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TRAMITACION

1..Como puedo consultar el estado de mi expediente?

Puede consultar el estado de su expediente en
https.//infoext2.delegaciondelgobierno.gob.es/infoext2/ introduciendo los datos de su

solicitud.

2..Como se me notificara la Administracion Lla resolucion o

comunicaciones?

Las notificaciones se enviaran al domicilio o canal de comunicacion indicado en la
solicitud. Si optaste por medios electrénicos, se realizaran a través de la Direccion
Electronica Habilitada (DEHU). Es fundamental que los datos de contacto sean correctos.

3. Presenté mi solicitud hace unas semanas y no he tenido noticias,
¢como puedo asegurarme de que sigue su curso?

Los tiempos de tramitacion pueden variar y no siguen un orden estrictamente cronologico.
Aunque existan expedientes posteriores con avances, no implica incidencia en el suyo.
Puede consultar el estado en https://infoext2.delegaciondelgobierno.gob.es/infoext2/ vy,
en caso necesario, aportar documentacion o solicitud de informacion adicional por
MERCURIO (sin cita). Se recomienda no duplicar solicitudes.

4.Presenté mi solicitud hace semanas y no he recibido mi notificacién de
admision a tramite, ¢qué debo hacer?

Si ya dispone de NIE, pero no ha recibido la carta de admision a tramite, debe comprobar
el estado en https.//infoext2.delegaciondelgobierno.gob.es/infoext2/ ya que la admision
puede figurar en el sistema, aunque no haya recibido la notificacion. La autorizacion
provisional para trabajar comienza desde esa admision a tramite, que se comunica en el
inicio del procedimiento. Si no aparece, puede comunicar la incidencia en
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaREG indicando su
numero de expediente.
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TRAMITACION

5.cDonde puedo encontrar la notificacion de inicio de tramite de mi
solicitud?

La notificacion de inicio o admision a tramite de tu solicitud se recibe a través de los
canales de notificacion que hayas indicado en tu solicitud. Si optaste por comunicaciones
electronicas, la encontraras en la Direccion Electronica Habilitada Unica (DEHU), donde
podras acceder y descargarla.

Si no elegiste medios electronicos, la comunicacion se envia al domicilio o datos de
contacto que indicaste (correo postal, email, etc.). Por eso es importante que esos datos
esten correctos.

Ademas, puedes consultar el estado de tu expediente en
https:/infoext2.delegaciondelgobierno.gob/es/inforext2/, aunque este portal no siempre

permite descargar directamente la notificacion.

6.c.Puedo autorizar a otra persona para gestionar mi expediente una vez presentada la
solicitud?

Si, puede autorizar a otra persona para gestionar tu expediente incluso después de haber
presentado la solicitud.

La normativa del proceso permite que:

e Actues a traves de un representante (abogado, gestor administrativo, graduado social,
etc)

e Designes a wuna persona apoderada inscrita en el Registro Electronico de
Apoderamientos

o Utilices entidades inscritas en el Registro de Colaboradores de Extranjeria

Esto aplica tanto en el momento de la solicitud como durante su tramitacion (por ejemplo,
para aportar documentacion, responder a requerimientos o hacer seguimiento).


https://infoext2.delegaciondelgobierno.gob.es/infoext2/
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SUBSANACION

7.He recibido un requerimiento de subsanacién, ;qué debo hacer?

Debe aportar la documentacion que te solicita la Administracion dentro del plazo indicado
en la notificacion. Puede hacerlo de forma preferente a travées de MERCURIO (sin cita
previa) o, de manera alternativa, de forma presencial en una oficina de Correos habilitada.
Para la aportacion de documentacion adicional no necesitas cita previa en Correos.

8..Qué errores en mis datos personales puedo subsanar?

Aqui puede consultar algunos errores habituales en datos personales que debe subsanar:

1.Error en nombre/apellidos. Se corrige mediante subsanacion. La Administracion coteja
los datos con el pasaporte u otra documentacion aportada y los corrige de oficio o tras

requerimiento.

2.Numero de pasaporte incorrecto o incompleto. Debe aportarse copia correcta y
completa del pasaporte en la subsanacion. La correccion se basa en el documento

valido presentado.

3.Fecha de nacimiento incorrecta. Se subsana aportando documentacion oficial
(pasaporte u otro documento identificativo) donde conste la fecha correcta para su

revision y rectificacion.

4.Nacionalidad incorrecta. Debe corregirse aportando documento de identidad valido
(pasaporte o equivalente). La Administracion actualizara el dato conforme a ese

documento.

5.Correo electronico mal indicado.No se corrige automaticamente en todos los casos: si
esta mal, las notificaciones seguiran el domicilio u otros canales indicados. Es
recomendable comunicar el error mediante subsanacion aportando el dato correcto.

6. Domicilio o datos de contacto incorrectos. Se subsana aportando informacion
actualizada, ya que es clave para recibir notificaciones. Si no se corrige, puedes no recibir
comunicaciones y afectar al expediente.
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SUBSANACION

9.cDénde presento la documentacién de subsanaciéon?

La presentacion debe hacerse preferentemente por via telematica a travées de MERCURIO.
También puedes presentarla presencialmente en oficinas de Correos habilitadas, sin
necesidad de cita previa en el caso de subsanaciones. No se deben utilizar otros registros
no habilitados.

10..Qué pasa si no respondo a un requerimiento de documentacion?

Si no subsanas en plazo, la Administracion podra tenerte por desistido de tu solicitud y
archivar el expediente.

11.;.Tengo que pedir cita previa para subsanar?

No. Si vas a aportar documentacion adicional (como una subsanacion), no necesitas cita
previa, si presentas los documentos en Correos, o si utilizas MERCURIO, que es la via
recomendada. Ten en cuenta que la cita previa solo es necesaria cuando presentas una
solicitud presencial inicial.

12..Como presento escrito de subsanacion si no se me ha asignado NIE?

Si detecta un error en los datos del solicitante y aun no se le ha asignado NIE, debe
comunicar la incidencia mediante el formulario disponible en
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaREG indicando
claramente el error y adjuntando documentacion acreditativa. No es necesario presentar
una nueva solicitud. La presentacion de documentacion o aclaraciones debe hacerse
preferentemente por MERCURIO (sin cita) y alternativamente presencial con cita previa.
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SUBSANACION

13. (/Qué plazo tengo para subsanar?

El plazo lo indica la comunicacion de la Administracion que hayas recibido. Es importante
respetarlo y presentar la documentacion dentro de ese periodo para evitar posibles
problemas en la tramitacion de tu expediente.

LABORAL/SEGURIDAD SOCIAL

14.;.Puedo trabajar después de presentar mi solicitud?

No inmediatamente. Solo podras trabajar cuando tu solicitud haya sido admitida a tramite.
Desde ese momento se te autoriza provisionalmente a residir y trabajar en Espana.

15..Qué documentacion necesito tener para empezar a trabajar?

Para poder empezar a trabajar, lo imprescindible es que tu solicitud haya sido admitida a
tramite. Esa comunicacion es la que te autoriza provisionalmente a residir y trabajar, tanto
por cuenta ajena como por cuenta propia. Con el inicio del procedimiento se obtiene
tambien de oficio un Numero de Seguridad Social (NUSS), si no se tenia anteriormente.

A partir de ahi, necesitara tener un NIE asignado (que se recibe con la admision), y el alta
en la Seguridad Social, que se gestionara con el NUSS tanto si trabaja por cuenta ajena

como propia.

16.¢.Necesito el Numero de la Seguridad Social (NUSS) para empezar a

trabajar?

Si, y se asigna de oficio a las solicitudes admitidas a tramite para personas que no lo
tuviesen previamente. Es importante senalar que el NUSS no es lo mismo que el alta en la

Seguridad Social, sino un identificador personal.
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LABORAL/SEGURIDAD SOCIAL

17..Me puede llegar antes el NUSS que la comunicacién de admisiéon a
tramite de mi solicitud?

Si, aunque no es lo habitual. El numero de la Seguridad Social (NUSS) solo puede
generarse una vez que tu solicitud ha sido admitida a tramite, pero puede haber
desajustes en las comunicaciones y que le llegue antes su notificacion que la de
comunicacion de admision a tramite. En cualquier caso, si le ha llegado el NUSS, eso

implica que su solicitud ha sido admitida a tramite.

18.Ya tengo la carta de la Seguridad Social con el numero de la afiliacion,
sin embargo, no se me ha notificado la admision a tramite, ¢puedo
empezar a trabajar?

Si ya dispone de numero de Seguridad Social pero no ha recibido la admision a tramite,
debe comprobar el estado del expediente en
https://infoext2.delegaciondelgobierno.gob.es/infoext2/ ya que el alta laboral solo esta
permitida desde la admision a tramite del expediente, momento en el que se autoriza
provisionalmente a trabajar. Es importante esperar a dicha admision formal, aunque ya
tenga otros datos asignados.

19.Si empiezo a trabajar, cqué relacion tiene con mi expediente?

Desde la admision a tramite puedes trabajar sin necesidad de esperar la resolucion. EL
trabajo queda vinculado a la autorizacion provisional y no afecta negativamente al
expediente; al contrario, forma parte del proceso de regularizacion e integracion laboral.

20.Me ha llegado notificacion de alta de Seguridad Social, ¢como la
puedo tramitar?

El alta en la Seguridad Social se podra tramitar una vez su expediente haya sido admitido
a tramite, ya que desde ese momento se autoriza provisionalmente a trabajar. Para ello,
debera acudir a la Tesoreria General de la Seguridad Social o realizar el tramite a traves
de los canales habilitados con su NIE y autorizacion provisional. 9
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PAGO DE LA TASA

21.;.Hay que pagar una tasa?

Si. Todas las autorizaciones del proceso de regularizacion requieren el pago de una tasa
(modelo 790, cdédigo 052) por cada persona solicitante. El importe es de 38,28 € para
personas adultas y 10,94 € para menores o personas con discapacidad que cumplan los

requisitos establecidos.
22.;.Cuando me exigiran pagar la tasa dentro del procedimiento?

La tasa se paga en el momento de la admision a tramite de la solicitud y debe abonarse
dentro del plazo que indique la Administracion (habitualmente dentro de los dias

posteriores a esa comunicacion).

23.Ya he presentado mi solicitud, ;puedo pagar ya la tasa?

Si ya has presentado tu solicitud, la posibilidad de pagar la tasa depende de si tienes o no
NIE en este momento:

e Si NO tienes NIE: no puedes pagar todavia. Debes esperar a que la Administracion te
comunique la admision a tramite de tu solicitud. En esa comunicacion se te asignara un
NIE y, a partir de ese momento, podras pagar la tasa.

« Si Si tienes NIE: puedes pagar la tasa ahora o esperar a la comunicaciéon de inicio de
tramitacion. Ambas opciones son validas. En todo caso, la tasa (modelo 790 codigo
052) se abona una vez que tienes NIE y normalmente tras la admision a tramite,
disponiendo de un plazo para hacerlo.

24.:.Como se paga la tasa?

La tasa se abona mediante el modelo 790, codigo 052 y puede pagarse de forma
telematica o presencial en entidades bancarias autorizadas. Es necesario disponer de NIE
en una oficina de Correos habilitada.

10
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25.¢cLos menores también pagan si se tramitan dentro de la unidad
familiar?

Si, el importe de la tasa a abonar asciende a 10,94 €. Se abonara una tasa por cada
autorizacion que se solicite, es decir, una por cada menor.

26..Como anado el justificante de pago de tasa a mi expediente?

Para anadir el justificante de pago de la tasa a tu expediente, tienes dos formas:

1.Via preferente (recomendada): MERCURIO

Debes entrar en la sede electronica y aportar el documento como documentacion
adicional dentro de tu expediente. Es la forma mas rapida y directa, y no requiere cita
previa.

2. Via alternativa: presencial en Correos
Puedes presentar el justificante del pago en una oficina de Correos habilitada.
No necesitas cita previa si es para aportar documentacion adicional (como el justificante

de la tasa).

El justificante debe corresponder SIEMPRE a tu expediente (con tu NIE asignado).

11
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RESOLUCION

27.¢.Cual es el plazo para recibir una resolucion?

El plazo para que la Administracion resuelva tu solicitud es de tres meses
desde la fecha en que el expediente haya tenido entrada en el organo
competente para su tramitacion.

Si transcurre ese plazo sin recibir notificacion, se puede entender que la
solicitud ha sido desestimada por silencio administrativo.

28.;.Qué ocurre si mi solicitud es favorable?
Debes solicitar la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE) en el plazo de un
mes desde la notificacion de la resolucion.

29.¢.Qué pasa si me deniegan la solicitud?
Pierdes la autorizacion provisional para trabajar. Podras valorar la
interposicion de recursos conforme a la normativa aplicable o presentar

otra via si cumples requisitos.

12
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OBTENCION TARJETA IDENTIDAD EXTRANJERO (TIE)

30.¢.Cuando tengo que solicitar la TIE?

Debes solicitar la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE) en el plazo de un
mes desde la notificacion de la resolucion favorable de tu solicitud.

31..Qué necesito para tramitar la TIE?

Necesitaras, al menos, la resolucion favorable de tu autorizacion, ademas
de la documentacion que exijan los servicios policiales (fotografias,
formulario y tasas). La documentacion concreta puede consultarse en la
sede oficial de Extranjeria.

32.¢Hay que pagar una tasa para obtener la Tarjeta de Identidad de
Extranjero (TIE)?

Si, el importe para la obtencidon de la TIE es de 10,96 euros. La solicitud de
TIE se debe presentar ante la Unidad de Documentacion de la Policia
Nacional y se debe solicitar cita previa para ello.

33.¢.Qué pasa si no solicito la TIE en plazo?
Debes solicitarla dentro del mes siguiente a la resolucion. No hacerlo
puede generar problemas administrativos con la documentacion de tu

autorizacion, por lo que se recomienda hacerlo cuanto antes dentro del
plazo establecido.

13
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MODIFICACION O PRORROGA DE AUTORIZACIONES

34.¢Qué tengo que hacer cuando la vigencia de la autorizaciéon obtenida
con la regularizacion caduque?

En los dos meses previos a la caducidad de la autorizacion o en los tres
meses posteriores a su caducidad, la persona tendra que modificara una
autorizacion de residencia en linea a lo establecido en el articulo 191 del
Reglamento de Extranjeria.

Excepcionalmente, si no se pudiera solicitar una modificacion conforme a
este reglamento, esta autorizacion podra ser prorrogada siempre y cuando
se cumplan una de estas dos condiciones:

e Se acredite estar en busqueda activa de empleo y debidamente inscrito
en el servicio publico de empleo

e Se aporte un informe de esfuerzo de integracion emitido por los érganos
competentes de la Comunidad Auténoma de su lugar de residencia que
recomienden la prorroga.

35.¢Se puede renovar directamente este permiso o hay que cambiar a
otro tipo de autorizacion?

No, el permiso no es renovabley tiene una vigencia de 1 ano, por lo que se
tendra que modificar a una autorizacion de residenciaen linea a lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de Extranjeria.

36.¢Cuanto tiempo durara Lla autorizacion después derenovarla
o modificarla?

En el caso de la modificacion, la vigencia de la nueva autorizacion tendra
una duracion de cuatro anos.
14
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MODIFICACION O PRORROGA DE AUTORIZACIONES

37.¢Qué ocurre si no he trabajado durante el primer ano, podré renovar

igualmente la autorizacién?

La vigencia de esta autorizacion es de un ano. Por tanto, cuando vaya a
caducar la persona extranjera debera modificar o prorrogar la autorizacion.
Sera importante que esa persona haya trabajado, esté trabajando o esté en
busqueda activa de empleo. En funcion de ello, la vigencia de la
autorizacion modificada o prorrogada sera diferente.

38 ¢En qué plazo tengo que solicitar la renovacion o el cambio de

autorizacion cuando esté cerca de caducar?

En los dos meses previos a la caducidad de la autorizacion o en los tres

meses posteriores a la caducidad de esta,

15
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	28.¿Qué ocurre si mi solicitud es favorable?   Debes solicitar la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE) en el plazo de un mes desde la notificación de la resolución.    
	29.¿Qué pasa si me deniegan la solicitud?   Pierdes la autorización provisional para trabajar. Podrás valorar la interposición de recursos conforme a la normativa aplicable o presentar otra vía si cumples requisitos. 
	TRAS LA SOLICITUD


	OBTENCIÓN TARJETA IDENTIDAD EXTRANJERO (TIE)
	30.¿Cuándo tengo que solicitar la TIE? 
	Debes solicitar la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE) en el plazo de un mes desde la notificación de la resolución favorable de tu solicitud.    
	31.¿Qué necesito para tramitar la TIE? 
	Necesitarás, al menos, la resolución favorable de tu autorización, además de la documentación que exijan los servicios policiales (fotografías, formulario y tasas). La documentación concreta puede consultarse en la sede oficial de Extranjería.    
	32.¿Hay que pagar una tasa para obtener la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE)?
	Sí, el importe para la obtención de la TIE es de 10,96 euros. La solicitud de TIE se debe presentar ante la Unidad de Documentación de la Policía Nacional y se debe solicitar cita previa para ello.    

	33.¿Qué pasa si no solicito la TIE en plazo? 
	Debes solicitarla dentro del mes siguiente a la resolución. No hacerlo puede generar problemas administrativos con la documentación de tu autorización, por lo que se recomienda hacerlo cuanto antes dentro del plazo establecido. 
	TRAS LA SOLICITUD



	MODIFICACIÓN O PRÓRROGA DE AUTORIZACIONES
	34.¿Qué tengo que hacer cuando la vigencia de la autorización obtenida con la regularización caduque?
	En los dos meses previos a la caducidad de la autorización o en los tres meses posteriores a su caducidad, la persona tendrá que modificar a una autorización de residencia en línea a lo establecido en el artículo 191 del Reglamento de Extranjería.
	Excepcionalmente, si no se pudiera solicitar una modificación conforme a este reglamento, esta autorización podrá ser prorrogada siempre y cuando se cumplan una de estas dos condiciones: 
	Se acredite estar en búsqueda activa de empleo y debidamente inscrito en el servicio público de empleo
	Se aporte un informe de esfuerzo de integración emitido por los órganos competentes de la Comunidad Autónoma de su lugar de residencia que recomienden la prórroga. 
	35.¿Se puede renovar directamente este permiso o hay que cambiar a otro tipo de autorización?
	No, el permiso no es renovable y tiene una vigencia de 1 año, por lo que se tendrá que modificar a una autorización de residencia en línea a lo establecido en el artículo 191 del Reglamento de Extranjería. 
	36.¿Cuánto tiempo durará la autorización después de renovarla o modificarla?
	En el caso de la modificación, la vigencia de la nueva autorización tendrá una duración de cuatro años. 
	TRAS LA SOLICITUD



	MODIFICACIÓN O PRÓRROGA DE AUTORIZACIONES
	37.¿Qué ocurre si no he trabajado durante el primer año, podré renovar igualmente la autorización?
	La vigencia de esta autorización es de un año. Por tanto, cuando vaya a caducar la persona extranjera deberá modificar o prorrogar la autorización. Será importante que esa persona haya trabajado, esté trabajando o esté en búsqueda activa de empleo. En función de ello, la vigencia de la autorización modificada o prorrogada será diferente. 
	38.¿En qué plazo tengo que solicitar la renovación o el cambio de autorización cuando esté cerca de caducar?
	En los dos meses previos a la caducidad de la autorización o en los tres meses posteriores a la caducidad de esta, 



