MINISTERIO DE INCLUSION, TRIBUNAL CALIFICADOR DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS
PARA INGRESO COMO PERSONAL LABORAL FlJO DE

SEGURIDAD SOCIAL LOS GRUPOS PROFESIONALES M3, M2, Ml, E2 Y El

Y MIGRACIONES

CASO PRACTICO

M3 — PSICOLOGIA

El centro de acogida de proteccion internacional en el que usted trabaja como
psicdloga/o tiene una capacidad aproximada para 120 residentes. En este centro se
presta acogida a solicitantes de proteccion internacional y personas refugiadas de
perfiles diversos. Residen tanto unidades familiares como personas solas mayores de
edad, de diferentes nacionalidades y culturas.

Entre las personas que actualmente residen en el centro, se encuentra una familia de
origen sirio que ha ingresado recientemente, compuesta por un matrimonio joven, de
28 y 26 afos, con tres hijos de corta edad, de 10, 8 y 6 anos. Han llegado reasentados
desde Libano, pais en el que habian buscado refugio tras huir de la guerra en Siria. El
personal técnico de integracioén social le informa de que Hannane, la madre, apenas sale
de la habitacion, Unicamente lo hace para llevar y recoger a sus hijos del colegio. No
acude a las clases de espafiol programadas diariamente, y ha fallado a varias citas con
distintos profesionales del centro, entre otras, a las Ultimas citas programadas con usted.
Le informan que, en las pocas interacciones que ha tenido con la mediadora intercultural
del centro, ha roto a llorar y manifiesta no sentirse bien en Espafia y querer regresar al
Libano. Apenas come, dice que no se acostumbra a la comida del centro. Manifiesta
dormir mal, despertarse muchas veces a lo largo de la noche sobresaltada, y refiere que
tiene “suefios malos”. (Preguntas en apartado 1)

Otro de los residentes, Idrissa, de origen maliense, lleva seis meses en el centro y acude
con regularidad a las citas programadas con usted. Presenta sintomas de estrés
postraumatico, ha sido dificil establecer la relacién terapéutica, pero con el tiempo ha
establecido un vinculo fuerte con usted y ha sido capaz de compartir algunas de las
experiencias de violencia de las que fue victima. Manifiesta sentirse en confianza, y
seguro para abordar cuestiones relacionadas con dichas vivencias traumaticas. Desde el
equipo juridico le solicitan un informe que puedan aportar al expediente de proteccién
internacional que estad actualmente en tramite, con objeto de que la Oficina de Asilo
pueda tener acceso a la informacidn sobre la situacidn psicoldgica de Idrissa y la relacidon
con las experiencias de tortura y violencia que manifiesta haber vivido. (Preguntas en
apartado 2)



La coordinadora del centro quiere implementar un programa para promover la salud
mental y el bienestar emocional de las personas residentes y le pide apoyo para
establecer un plan de actividades grupales o talleres encaminados a conseguir este
objetivo. Entre las diferentes temdaticas a abordar, se plantea realizar una intervencion
psicolégica grupal para la prevencion del estrés y la ansiedad. (Preguntas en apartado
3)

APARTADO 1
PREGUNTA 1

Describa el proceso de evaluacidn psicolégica que llevaria a cabo (areas a evaluar,
técnicas, herramientas, programacion de sesiones, etc.).

PREGUNTA 2

¢Qué posibles diagndsticos trataria de confirmar / descartar?

APARTADO 2
PREGUNTA 3

Realice un esquema de informe y explique brevemente la informacién que contendria
cada apartado. Si conoce alguna herramienta especifica para la evaluacidon y
documentacién psicoldgica / médica de las experiencias de tortura, haga una breve
mencion a la misma.

PREGUNTA 4

Enumere y describa al menos dos principios éticos que aplicaria a la hora de abordar la
intervencién con Idrissa para la elaboracién de este informe.

APARTADO 3
PREGUNTA 5

Indique los factores de estrés mas comunes a los que estdn expuestas las personas
refugiadas y desarrolle el esquema del taller: objetivos, contenidos, técnicas, numero
de sesiones, etc.




