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GRUPO PROFESIONAL: M2

ESPECIALIDAD: CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

EJERCICIO

ADVERTENCIAS:
� No abra el cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo, introduzca la mano en el

cuadernillo y con un movimiento ascendente, rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha)

� Este cuestionario consta de preguntas con cuatro respuestas alternativas, preguntas90 45
correspondientes a la parte y preguntas correspondientes a la parte Secomún 45 específica.
incluyen preguntas adicionales de reserva correspondientes al y al6 (3 temario común 3
programa específico) que serán valoradas en el caso de que se anule alguna de las 45 del
bloque correspondiente.

� Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario solicite su sustitución.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de .90 minutos

� Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y las contestaciones erróneas se
penalizarán descontando un tercio del valor de una respuesta correcta. Las contestaciones en
blanco no penalizan.

� Se calificará con un máximo de 40 puntos, correspondiendo 20 puntos a cada una de las partes,
y siendo necesario obtener un mínimo de 20 para superar el ejercicio.

� Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en la «Hoja de Examen» es el que
corresponde al número de pregunta del cuestionario.

� En cada pregunta existe una y sólo una respuesta correcta.

� Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

� No se permite el uso de libro ni documentación alguna, móvil o ningún otro elemento
electrónico.

�SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.
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Proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso, como personal laboral fijo de los 

grupos profesionales M3, M2 y M1, E2 Y E1 convocado por Resolución de la Subsecretaría del 

ministerio de 17 de julio de 2024 (BOE 24 de julio 2024). 

 

GRUPO PROFESIONAL M2 – CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN (TURNO LIBRE) 

 

EXAMEN PARTE COMÚN 

 

1. Señale cuál de las siguientes opciones NO es una clase de personal laboral de las 

Administraciones Públicas: 

A) Personal laboral fijo. 

B) Personal eventual. 

C) Personal laboral indefinido. 

D) Personal laboral temporal. 

 

2. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta, en relación con el derecho de 

asociación reconocido en la Constitución Española: 

A) Se regula por ley orgánica. 

B) No tiene la consideración de derecho fundamental. 

C) Es un principio rector de la política social. 

D) No es susceptible de tutela por recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. 

 

3. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta en relación con los principios rectores 

de la política social y económica recogidos en la Constitución Española: 

A) Comprenden el conjunto de derechos fundamentales y libertades públicas.    

B) Solo pueden ser alegados ante la jurisdicción ordinaria de acuerdo con lo establecido en las 

leyes que los desarrollen. 

C) Puede ser objeto de tutela por recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. 

D) No requieren desarrollo legal para ser exigidos ante la jurisdicción ordinaria.  

 

4. ¿Qué tipo de norma regulará los estados de alarma, de excepción y de sitio y las 

competencias y limitaciones correspondientes, según el artículo 116 de la Constitución 

Española? 

A) Real Decreto Ley. 

B) Real Decreto Legislativo. 

C) Ley Orgánica. 

D) Orden Ministerial. 

 

5. Indique cuál es la respuesta correcta respecto a qué comprende la Administración 

General del Estado: 

A) La Organización Central, la organización territorial, la Administración General del Estado en 

el exterior. 

B) Los Municipios, Provincias y Comunidades Autónomas. 

C) El Congreso de los Diputados, el Senado y el Tribunal Constitucional. 

D) El Presidente, Vicepresidentes y en su caso los Ministros. 
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6. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta en relación con la sanción y 

promulgación de las Leyes aprobadas, según el artículo 91 de la Constitución Española 

de 1978: 

A) Serán sancionadas y promulgadas por el Presidente del Gobierno, quien ordenará su 

inmediata publicación en el BOE. 

B) Serán sancionadas por el Rey en el plazo de 15 días, quien las promulgará y ordenará su 

inmediata publicación. 

C) Serán sancionadas y promulgadas por el Senado, quien ordenará su inmediata publicación. 

D) Serán sancionadas por el Rey en el plazo de 20 días, quien ordenará su inmediata 

publicación. 

 

7. Según lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, cuando un día fuese hábil en el 

municipio o Comunidad Autónoma en que residiese el interesado, e inhábil en la sede del 

órgano administrativo, o a la inversa, ¿cómo se considera ese día? 

A) Se considerará hábil en todo caso. 

B) Se considera hábil si así es en el municipio o Comunidad Autónoma de la sede del órgano 

administrativo. 

C) Se considera inhábil si así es en el municipio o Comunidad Autónoma de la sede del órgano 

administrativo. 

D) Se considerará inhábil en todo caso. 

 

8. Según el artículo 12 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, ¿qué es la Comisión Paritaria del IV Convenio Único? 

A) Es el órgano compuesto por miembros de la Administración General del Estado gestores de 

Recursos Humanos de cada Departamento, que tiene atribuida como principal competencia 

la emisión de datos estadísticos sobre la aplicación del IV Convenio Único en cada 

ministerio.  

B) Es el órgano encargado de la negociación en el marco del Convenio único, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 88 del Estatuto de los Trabajadores. 

C) Es el órgano máximo de interpretación, vigilancia, seguimiento, estudio y aplicación de lo 

pactado en este Convenio colectivo durante su vigencia. 

D) Es un Grupo de Trabajo de Interpretación del Convenio Único al que le corresponde estudiar 

toda discrepancia de interpretación o matiz que surja de los artículos y cláusulas del 

Convenio.  

 

9. Según el artículo 41 del TREBEP, ¿en qué circunstancias un miembro de la Junta de 

Personal o Delegado de Personal puede ser trasladado o sancionado por causas 

relacionadas con el ejercicio de su mandato representativo? 

A) Solo durante el año siguiente al fin de la vigencia de su mandato, con la autorización del 

órgano superior. 

B) Los miembros de las Juntas de Personal y Delegados de Personal no pueden ser 

trasladados ni sancionados por causas relacionadas con el ejercicio de su mandato 

representativo, ni durante su vigencia ni el año siguiente a su extinción, excepto cuando se 

produzca una revocación o dimisión del mandato. 

C) Solo pueden ser trasladados o sancionados por causas disciplinarias graves durante su 

mandato representativo, y solamente con la aprobación de un comité interno independiente. 

D) Los miembros de la Junta de Personal pueden ser sancionados o trasladados sin 

restricciones durante su mandato, siempre que existan razones organizativas o funcionales 

debidamente justificadas. 
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10. ¿Qué condiciones deben cumplir los sindicatos para promover la celebración de 

elecciones a delegados y Juntas de Personal según el artículo 43 del TREBEP? 

A) Solo los sindicatos más representativos a nivel estatal tienen derecho a promover elecciones 

a delegados y Juntas de Personal, independientemente de la unidad electoral o su ubicación. 

B) Los sindicatos que, sin ser más representativos, hayan conseguido al menos el 10% de los 

representantes en el conjunto de las Administraciones Públicas, podrán promover 

elecciones, sin embargo, no será aplicable a los sindicatos más representativos a nivel 

estatal. 

C) Los sindicatos más representativos a nivel estatal, los sindicatos más representativos a nivel 

de comunidad autónoma, y los sindicatos que hayan obtenido al menos el 10% en la unidad 

electoral en la que se pretende promover las elecciones, podrán promoverlas, siempre que 

se cumpla lo previsto en los artículos 6 y 7 de la Ley Orgánica 11/1985 de Libertad Sindical. 

D) Los funcionarios de la unidad electoral podrán promover la celebración de elecciones a 

delegados y Juntas de Personal. 

 

11. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta en relación con los contratos de obras, 

según los artículos 120 a 127 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector 

Público? 

A) Los contratos menores de obras no pueden exceder de 60.101,21 euros. 

B) Las obras de conservación y mantenimiento tienen el mismo carácter que las de reparación 

simple. 

C) La adjudicación de un contrato de obras puede realizarse sin la elaboración previa del 

proyecto correspondiente. 

D) Los proyectos de obras de primer establecimiento, reforma o gran reparación inferiores a 

120.202,42 euros pueden tener requisitos documentales simplificados. 

 

12. ¿Cuál es el principal mecanismo jurídico para el control de los Presupuestos Generales 

del Estado en España? 

A) El control interno realizado por la Intervención General de la Administración del Estado 

(IGAE). 

B) El control externo a través del Tribunal de Cuentas. 

C) La supervisión directa por el Congreso de los Diputados en cada etapa de la aprobación 

presupuestaria. 

D) La combinación de las funciones de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal 

(AIReF) y el Tribunal de Cuentas. 

 

13. ¿Qué establece el artículo 134 de la Constitución Española en relación con la elaboración 

de los Presupuestos Generales del Estado? 

A) El Gobierno puede aprobar la Ley de Presupuestos sin necesidad de intervención 

parlamentaria. 

B) El Congreso tiene el derecho exclusivo de elaborar los Presupuestos Generales del Estado, 

mientras el Gobierno solo los ejecuta. 

C) El Gobierno es el encargado de elaborar los Presupuestos Generales del Estado, mientras 

que el examen y la aprobación corresponden a las Cortes Generales. 

D) La ejecución presupuestaria queda completamente en manos del Parlamento, sin 

intervención del Gobierno. 
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14. ¿Qué procedimiento deben seguir los Delegados de Prevención en caso de riesgo grave 

e inminente para la seguridad de los trabajadores? 

A) Deben esperar instrucciones del empresario antes de actuar para evitar sanciones. 

B) Pueden paralizar la actividad por decisión mayoritaria de los delegados, siempre que no sea 

posible convocar al comité de seguridad en el plazo requerido. 

C) Deben consultar directamente con la Inspección de Trabajo para determinar el riesgo antes 

de adoptar medidas. 

D) Pueden paralizar los trabajos sólo si el comité de seguridad lo aprueba de forma unánime. 

 

15. De acuerdo con el artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad 

efectiva de mujeres y hombre, cualquier comportamiento, verbal o físico, de naturaleza 

sexual que tenga el propósito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una 

persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo 

constituye: 

A) Acoso por razón de sexo, pero no es discriminatorio. 

B) Acoso sexual e infracción grave. 

C) Acoso por razón de sexo y conducta discriminatoria. 

D) Acoso sexual y conducta discriminatoria. 

 

16. De acuerdo con el artículo 64 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad 

efectiva de mujeres y hombre el Plan de Igualdad en la Administración General del 

Estado: 

A) Lo aprueba el Gobierno al inicio de cada legislatura. 

B) Puedes ser objeto de negociación con la Junta de Personal y el Comité de Empresa. 

C) Los principios generales del Plan los aprueba la Secretaria de Estado de Función Pública y 

posteriormente cada Ministerio los desarrolla en documento independiente. 

D) Es objeto de negociación en el ámbito de la Comisión Paritaria del IV Convenio Único de la 

AGE. 

 

17. De acuerdo con el artículo 2 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las 

Personas con Discapacidad y de su Inclusión Social, aprobada por Real decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, se entiende por accesibilidad universal: 

A) Es la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea 

posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, 

dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, 

en la mayor extensión posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. 

B) Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente físico, social y 

actitudinal a las necesidades específicas de las personas con discapacidad que no 

impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso 

particular de manera eficaz y práctica, para facilitar la participación y para garantizar a las 

personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, 

de todos los derechos. 

C) Es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así 

como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, 

utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad 

y de la forma más autónoma y natural posible. 

D) Es el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos orientados al 

bien común y a la cohesión social, permitiendo que todas las personas con discapacidad 

tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la vida 

política, económica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas condiciones 

de vida en igualdad con los demás. 
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18. De acuerdo con el artículo 25 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno, las disposiciones sobre buen gobierno 

se aplican, en el ámbito de la Administración General del Estado a: 

A) Subdirectores Generales. 

B) Funcionarios interinos. 

C) Funcionarios de carrera exclusivamente. 

D) Directores Generales. 

 

19. De acuerdo con el artículo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno, la resolución en la que se conceda o 

deniegue el acceso a la información pública deberá notificarse al solicitante y a los 

terceros afectados que así lo hayan solicitado en el plazo máximo de: 

A) 1 mes y podrá ampliarse por 15 días en el caso de que el volumen o la complejidad de la 

información que se solicita así lo hagan necesario y previa notificación al solicitante. 

B) 1 mes sin posibilidad de ampliación. 

C) 1 mes y podrá ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la 

información que se solicita así lo hagan necesario y previa notificación al solicitante. 

D) 45 días sin posibilidad de ampliación. 

 

20. De acuerdo con el artículo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno, frente a toda resolución expresa o 

presunta en materia de acceso a la información pública podrá interponerse con carácter 

potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-administrativa: 

A) Un recurso de alzada ante el Ministerio de Hacienda, previo a su impugnación en vía 

contencioso-administrativa. 

B) No cabe recurso en vía administrativa o judicial. 

C) Contra las resoluciones dictadas por cualquiera de los órganos previstos en el artículo 2 de 

la Ley sólo cabrá la interposición de recurso contencioso-administrativo. 

D) Una reclamación con carácter potestativo y previo a su impugnación en vía contencioso-

administrativa. 

 

21. ¿Cuál de los siguientes NO es uno de los 17 objetivos de desarrollo sostenible que recoge 

la Agenda 2030? 

A) Salud y bienestar para todas las edades. 

B) Infraestructuras, industrialización e innovación. 

C) Turismo ecológico. 

D) Energía. 

 

22. ¿En el seno de qué organización internacional se aprobó la Agenda 2030? 

A) Organización de Naciones Unidas. 

B) Unión Europea. 

C) Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. 

D) Organización Internacional del Trabajo. 
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23. ¿Qué entendemos por Gobierno Abierto? 

A) Es una herramienta para la mejora de la regulación mediante la cual se sistematiza y ordena 

la información importante para valorar el impacto de una iniciativa normativa con el fin de 

ayudar en el proceso de su aprobación. 

B) Es un plan para mejorar las condiciones de participación de la ciudadanía y de las 

organizaciones representativas de intereses colectivos en el diseño, ejecución y evaluación 

de planes y programas públicos, en órganos consultivos y a través de medios electrónicos y 

de redes sociales. 

C) Es el diseño, impulso y seguimiento de las actuaciones para reducir las cargas 

administrativas y regulatorias, y simplificar los procedimientos administrativos. 

D) Es una cultura de gobernanza que promueve los principios de transparencia, integridad, 

rendición de cuentas y participación de las partes interesadas en apoyo de la democracia y 

el crecimiento inclusivo. 

 

24. De acuerdo con el artículo 142 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 

del Sector Público, señale entre las siguiente, aquella técnica que NO se define como de 

colaboración entre Administraciones Publicas: 

A) El suministro de información, datos, documentos o medios probatorios que se hallen a 

disposición del organismo público o la entidad al que se dirige la solicitud y que la 

Administración solicitante precise disponer para el ejercicio de sus competencias. 

B) La creación y mantenimiento de sistemas integrados de información administrativa con el fin 

de disponer de datos actualizados, completos y permanentes referentes a los diferentes 

ámbitos de actividad administrativa en todo el territorio nacional. 

C) La elaboración de instrucciones para el funcionamiento interno de la Administración de que 

se trate, o en su caso del Organismo autónomo o entidad con personalidad jurídica propia. 

D) El deber de asistencia y auxilio, para atender las solicitudes formuladas por otras 

Administraciones para el mejor ejercicio de sus competencias, en especial cuando los 

efectos de su actividad administrativa se extiendan fuera de su ámbito territorial. 

 

25. ¿Qué derecho goza de una especial protección en los tribunales pudiéndose solicitar un 

procedimiento preferente y sumario? Señale la respuesta CORRECTA: 

A) Derecho a la propiedad privada. 

B) Derecho a elegir libremente la residencia y a circular por el territorio nacional. 

C) Derecho a la negociación colectiva. 

D) Derecho a la protección de la salud. 

 

26. Estados de alarma, excepción y de sitio. Señale la respuesta correcta, según la 

Constitución Española: 

A) El estado de alarma será declarado por el Gobierno mediante real decreto por un plazo 

máximo de 15 días. 

B) El estado de alarma será declarado por el Gobierno previa autorización del Congreso de los 

Diputados. 

C) El estado de excepción será declarado por el Gobierno dando cuenta a l Congreso de los 

Diputados. 

D) El estado de sitio será declarado por el Gobierno mediante real decreto acordado en Consejo 

de Ministros. 

 

27. De acuerdo con lo establecido por el artículo 149.1 de la Constitución, el Estado tiene 

competencia exclusiva sobre la siguiente materia: 

A) La gestión en materia de medioambiente. 

B) Puertos deportivos. 

C) Nacionalidad, inmigración, emigración, extranjería y derecho de asilo. 

D) Los montes y aprovechamientos forestales. 
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28. De acuerdo con el Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba 

el Texto Refundido de la ley del Estatuto Básico del Empleado Público cuál de los 

siguientes empleados públicos cumple las características de un funcionario interino: 

A) Aquellos vinculados a una Administración Pública por una relación estatutaria regulada por 

el Derecho Administrativo para el desempeño de servicios profesionales retribuidos de 

carácter permanente. 

B) Personal eventual. 

C) Aquellos nombrados para la ejecución de programas de carácter temporal, que no podrán 

tener una duración superior a tres años, ampliable hasta doce meses más por las leyes de 

Función Pública. 

D) Aquellos que firman un contrato de trabajo formalizado por escrito para prestar sus servicios. 

 

29. De acuerdo con el Texto Refundido del Estatuto Básico del Empleado Público (TREBEP), 

¿qué son retribuciones diferidas?: 

A) Indemnizaciones correspondientes por razón del servicio. 

B) Retribuciones complementarias por servicios extraordinarios prestados fuera de la jornada 

normal de trabajo. 

C) Retribuciones complementarias que premian el grado de interés, iniciativa o esfuerzo con 

que el funcionario desempeña su trabajo y el rendimiento o resultados obtenidos. 

D) Son aportaciones a planes de pensiones de empleo o contratos de seguro colectivos que 

incluyen la cobertura de la contingencia de jubilación. 

 

30. Señale la respuesta correcta de acuerdo con el TREBEP, respecto al acceso al empleo 

público de nacionales de otros Estados: 

A) Los extranjeros que residan en España podrán acceder a las Administraciones Públicas, 

como personal laboral, en igualdad de condiciones que los españoles. 

B) Los nacionales de los Estados miembros de la Unión Europea podrán acceder, como 

personal funcionario, en igualdad de condiciones que los españoles a todos los empleos 

públicos. 

C) Los nacionales de los Estados miembros de la Unión Europea no podrán acceder a empleos 

públicos que directa o indirectamente impliquen una participación en el ejercicio del poder 

público o en las funciones que tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del Estado 

o de las Administraciones Públicas. 

D) Las administraciones locales podrán eximir del requisito de la nacionalidad, por razones de 

interés general, para el acceso a la condición de personal funcionario. 

 

31. Señale cuál de estas afirmaciones es la correcta en relación con las Fuentes del Derecho 

Administrativo según clasificación en Fuentes directas y Fuentes Indirectas: 

A) Los Principios generales del derecho, son Fuentes indirectas. 

B) Se considera que los Reglamentos contenidos en Decretos del Gobierno, Órdenes de 

Comisiones Delegadas del Gobierno y Órdenes Ministeriales, son Fuentes directas. 

C) Los Tratados Internacionales publicados en el B.O.E. son Fuentes indirectas. 

D) La costumbre es Fuente indirecta. 

 

32. Señale cuál de estas afirmaciones es la correcta en relación con la Jerarquía normativa 

regulada en el artículo 9.3 de la Constitución española de 1978 y el artículo 1.2 del Código 

Civil: 

A) Las normas que ostentan el mismo rango no siempre tienen la misma fuerza normativa. 

B) Las normas de rango inferior prevalecen y se imponen sobre las de rango superior.  

C) Las leyes y las disposiciones del Gobierno con rango de Ley (Decretos-Leyes y Decretos 

Legislativos), se encuentran en la cúspide de la jerarquía normativa. 

D) Carecerán de validez las disposiciones que contradigan otra de rango superior. 
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33. Según lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, salvo que por Ley o en el 

Derecho de la Unión Europea se disponga otro cómputo, cuando los plazos se señalen 

por horas: 

A) Son hábiles todas las horas del día, aunque este sea inhábil, si están dentro del plazo. 

B) Los plazos expresados por horas pueden tener una duración superior a veinticuatro horas.  

C) Los plazos expresados por horas se contarán desde el día siguiente a aquel en que tenga 

lugar la notificación o publicación del acto de que se trate. 

D) Se entiende que éstas son hábiles, siendo hábiles todas las horas de un día hábil.  

 

34. Según lo dispuesto en el artículo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, señale cual de estas 

afirmaciones es la correcta, en relación con la ampliación de los plazos establecidos por 

la Administración:  

A) La Administración puede ampliar los plazos establecidos, aunque hayan vencido, siempre y 

cuando sea para favorecer el interés general.  

B) La Administración, salvo precepto en contrario, puede conceder de oficio o a petición de los 

interesados, una ampliación de los plazos establecidos, aun no vencidos. 

C) Los acuerdos sobre ampliación de plazos o sobre su denegación son susceptibles de 

recurso. 

D) La ampliación del plazo no puede exceder de un tercio de los mismos, si las circunstancias 

lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de tercero. 

 

35. Según lo dispuesto en los artículos 48, 49 y 50 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, indique cual de 

estas afirmaciones es la correcta, en relación con la anulabilidad y nulidad de pleno 

derecho, de los actos administrativos: 

A) El defecto de forma sólo determinará la anulabilidad cuando el acto carezca de los requisitos 

formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefensión de los interesados. 

B) La realización de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para ellas 

siempre implicará la anulabilidad del acto. 

C) La nulidad o anulabilidad de un acto implicará la de los sucesivos en el procedimiento, 

aunque sean independientes del primero. 

D) Los actos nulos, aunque contengan los elementos constitutivos de otro distinto. 

 

36. Según lo dispuesto en el artículo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, indique cual de estas 

afirmaciones es la correcta en relación con la caducidad del procedimiento: 

A) En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se produzca su 

paralización por causa imputable al mismo, transcurrido un mes, se producirá la caducidad 

del mismo. 

B) La caducidad no producirá por sí sola la prescripción de las acciones del particular o de la 

Administración, pero los procedimientos caducados no interrumpirán el plazo de 

prescripción. 

C) En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se produzca su 

paralización por causa imputable al mismo, transcurridos seis meses, se producirá la 

caducidad del mismo. 

D) La caducidad producirá por sí sola la prescripción de las acciones del particular o de la 

Administración. 
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37. Según los artículos 1 y 2 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, ¿qué colectivo está excluido de su ámbito de 

aplicación?: 

A) El personal laboral sin titulación. 

B) El personal laboral que presta servicios en el exterior. 

C) El personal laboral de la Administración de la Seguridad Social, incluido, en el caso del 

Instituto de Gestión Sanitaria (INGESA). 

D) El personal de la Administración de Justicia no transferida. 

 

38. Según el artículo 95 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, cual de estas afirmaciones es la correcta, en relación 

con los tipos de excedencia del personal laboral: 

A) A los trabajadores o trabajadoras en la situación de excedencia voluntaria por interés 

particular les será computable el tiempo de permanencia a efectos de antigüedad y de 

promoción. 

B) Será declarado en Excedencia voluntaria por incompatibilidad el personal laboral temporal, 

cualquiera que sea el tiempo de servicios que haya prestado, en aplicación de la normativa 

en materia de incompatibilidades. 

C) La concesión de la excedencia voluntaria por interés particular está subordinada a las 

necesidades del servicio debidamente motivadas, sin que pueda autorizarse a solicitud del 

personal laboral cuando se le esté instruyendo un expediente disciplinario y hasta que no 

haya cumplido la sanción que, en su caso, se le hubiera impuesto. 

D) La excedencia voluntaria por interés particular podrá solicitarse por el personal laboral fijo 

con, al menos, dos años de antigüedad continuada e inmediatamente anterior a la fecha de 

la solicitud, siempre que sea en la Administración General. 

 

39. Según el artículo 35 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, cual es el procedimiento ordinario de provisión de 

puestos de trabajo: 

A) El Concurso de traslados abierto y permanente interdepartamental. 

B) La Oferta de Empleo Público. 

C) El Concurso de traslados departamental. 

D) La Promoción interna. 

 

40. Según el artículo 8 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, ¿Qué titulación se exige para el acceso al Grupo 

profesional M1? 

A) El Título de Bachiller o Técnico o equivalentes.  

B) El Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria o Título Profesional Básico o 

equivalentes. 

C) El Título clasificado en el Nivel 3 del Marco Español de Cualificaciones para la Educación 

Superior o equivalentes.  

D) El Título clasificado en el Nivel 1 del Marco Español de Cualificaciones para la Educación 

Superior o equivalentes. 
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41. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta, en relación con la estructura de los 

presupuestos del sector Público estatal, según el artículo 39 de la Ley 47/2003, de 26 de 

diciembre, General Presupuestaria 

A) La estructura de los Presupuestos Generales del Estado y de sus anexos se determinará 

por el Ministerio de Hacienda. 

B) La estructura de los Presupuestos Generales del Estado se determinará por el Ministerio de 

Economía, Comercio y Empresa. 

C) La estructura de los Presupuestos Generales del Estado se determinará por las Cortes 

Generales, requiriendo una mayoría de 3/5 partes de ambas Cámaras. 

D) La estructura de los Presupuestos Generales del Estado se determinará conjuntamente por 

el Ministerio de Economía, Comercio y Empresa y las Entidades Gestoras de la Seguridad 

Social. 

 

42. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta, en relación con la definición de los 

presupuestos del sector Público estatal, según el artículo 32 de la Ley 47/2003, de 26 de 

diciembre, General Presupuestaria 

A) Los Presupuestos Generales del Estado los constituye el conjunto de las obligaciones 

estatales de ámbito social, de cada una de las entidades que forman parte del sector público 

empresarial. 

B) Los Presupuestos Generales del Estado constituyen el conjunto de liquidaciones tributarias 

a fiscalizar, correspondientes a los ejercicios anteriores, por cada una de las entidades que 

forman parte de la Administración General del Estado. 

C) Los Presupuestos Generales del Estado constituyen el conjunto de los devengos tributarios 

a liquidar durante el ejercicio bianual, por cada una de las entidades que forman parte del 

sector público empresarial. 

D) Los Presupuestos Generales del Estado constituyen la expresión cifrada, conjunta y 

sistemática de los derechos y obligaciones a liquidar durante el ejercicio por cada uno de los 

órganos y entidades que forman parte del sector público estatal. 

 

43. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta con relación al derecho de reunión 

reconocido en la Constitución Española: 

A) No tiene la consideración de derecho fundamental. 

B) Se encuentra regulado en la Ley Orgánica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de 

reunión. 

C) Es un principio rector de la política social. 

D) Se encuentra regulado en la Ley 9/1983, de 15 de abril, reguladora del derecho de reunión. 

 

44. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta con relación al derecho a disfrutar de 

una vivienda digna recogido en la Constitución:  

A) Es un derecho fundamental.  

B) Debe ser regulado por ley orgánica. 

C) Forma parte de los principios rectores de la política social y económica. 

D) Puede ser objeto de tutela por recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. 

 

45. Indique cuál de estas afirmaciones es la correcta con relación a los conflictos de 

competencia que opongan al Estado con una Comunidad Autónoma: 

A) Pueden ser suscitados por cualquier persona física o jurídica en todos los casos.  

B) Pueden únicamente interponerse contra normas de rango de ley del Estado o de las 

Comunidades Autónomas. 

C) Pueden ser suscitados por el Gobierno o por los órganos colegiados ejecutivos de las 

Comunidades Autónomas en los conflictos positivos.  

D) Se resuelven por la jurisdicción contencioso- administrativa. 
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EXAMEN PARTE ESPECÍFICA 

 

46. ¿En qué artículo de la Constitución Española se reconoce el derecho al honor, a la 

intimidad y a la propia imagen? 

A) En el artículo 18.1. 

B) En el artículo 20.2. 

C) Este derecho no se reconoce en la Constitución Española, sino en el Código Penal. 

D) En el artículo 32.1 

 

47. ¿De qué fecha es la última regulación del derecho de rectificación? 

A) El Congreso de los Diputados aprobó en diciembre de 2023 el Proyecto de Ley Orgánica 

Reguladora del Derecho de Rectificación que sustituirá a la actual norma que data de 1984 

para garantizar este derecho en las redes sociales. 

B) El Consejo de Ministros aprobó el pasado 17 de diciembre de 2024 el Anteproyecto de Ley 

Orgánica Reguladora del Derecho de Rectificación que sustituirá a la actual norma que data 

de 1984 para garantizar este derecho en el contexto actual de la nuevas tecnologías de la 

información. 

C) El Senado aprobó en mayo de 2022 la nueva Ley de Rectificación y Derecho al Honor que 

incluye el uso de bulos en las redes sociales y medios de comunicación escritos. 

D) El Gobierno de España aprobó en 2021 la Ley de Rectificación Informativa para incluir en 

este derecho el derecho al honor y a la intimidad. 

 

48. ¿Qué diferencia hay entre el derecho de réplica y rectificación? 

A) No hay ninguna diferencia, es lo mismo. Son mecanismos que apuntan a garantizar los 

derechos de las personas a expresar su opinión y mantener su imagen. 

B) La diferencia es que, en la rectificación, el medio permite que la persona agraviada emita su 

posición y en la réplica, el propio medio hace esa aclaración porque él es el responsable. 

C) La diferencia es que, en la réplica, el medio permite que la persona agraviada emita su 

posición y en la rectificación, el propio medio hace esa aclaración porque él es el 

responsable. 

D) La diferencia es que la réplica se utiliza en medios audiovisuales y la rectificación en prensa 

escrita. 

 

49. ¿En qué artículos de la Constitución Española y de la Convención Americana de 

Derechos Humanos se menciona la cláusula de conciencia? 

A) Sólo aparece en el artículo 19 de la Constitución Española, pero no en la Convención 

Americana de Derechos Humanos. 

B) Sólo aparece explícitamente en la Convención Americana de Derechos Humanos. 

C) Como derecho fundamental no aparece en ninguno de los dos textos. 

D) La cláusula de conciencia se menciona en el artículo 19 de la Constitución Española y en el 

artículo 12 de la Convención Americana de Derechos Humanos. 

 

50. ¿Qué es la sociología de la información? 

A) Es una disciplina que estudia la vertiente sociológica de los medios de comunicación de 

masas. 

B) Es una asignatura de las Facultades de Ciencias de la Información. 

C) Es una disciplina que se enfoca en el estudio de la información como un fenómeno social y 

cultural, y busca entender cómo la información influye en la sociedad y cómo la sociedad 

influye en la información. 

D) Es una disciplina que estudia el poder persuasivo de los periodistas en la sociedad. 
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51. ¿Cuál fue el segundo grupo de comunicación del sector audiovisual con más cuota de 

pantalla en 2023? 

A) RTVE. 

B) Forta. 

C) Atresmedia. 

D) Mediaset. 

 

52. ¿Qué es La Chuleta? 

A) Es un periódico gratuito destinado al sector cárnico de Cataluña y Comunidad Valenciana. 

B) Es un periódico gratuito destinado al público universitario que el Grupo Vocento sacó en 

Murcia y tiene en torno a 12.000 lectores. 

C) Es un diario digital destinado al sector universitario de la Comunidad de Madrid que lanzó el 

Grupo Prisa. 

D) Es un periódico gratuito dedicado a los adolescentes que se edita en los centros escolares 

de Extremadura. 

 

53. ¿Cuáles son las dos emisoras de radio más escuchadas en España en 2024? 

A) ONDA CERO y RNE. 

B) CANAL SUR y COPE. 

C) La SER y RNE. 

D) La SER y la COPE. 

 

54. ¿Cuál fue el gasto en publicidad radiofónica en España en 2023? 

A) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 100 millones 

de euros. 

B) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 1000 

millones de euros. 

C) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 461,5 

millones de euros. 

D) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 2000 

millones de euros. 

 

55. ¿En qué década empezó la televisión en España con las emisiones oficiales? 

A) En la década de los 50. 

B) En la década de los 60. 

C) En la década de los 40. 

D) En la década de los 70. 

 

56. ¿Cuál es la agencia de noticias más antigua del mundo? 

A) Agencia EFE. 

B) Reuters. 

C) Agence France Presse. 

D) Sputnik. 

 

57. ¿Es la auditoria de campañas uno de los servicios que ofrece la OJD Interactiva? 

A) La OJD Interactiva no existe como tal. 

B) No, la OJD Interactiva sólo ofrece servicio de interacción entre medios de comunicación. 

C) No, la OJD Interactiva solo ofrece servicio de medición de audiencias a los medios escritos 

digitales. 

D) Si, para distinguir a los soportes que ejecutan las campañas de acuerdo con las directrices 

marcadas por el anunciante. 
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58. ¿Han desplazado las nuevas tecnologías a la publicidad basada en las emociones? 

A) Si, la tendencia publicitaria basada en las emociones personales ya no existe. 

B) Las emociones personales sólo son tendencia en determinadas campañas publicitarias. 

C) No, aunque la tecnología juega un papel crucial, la conexión emocional sigue siendo el 

corazón de la publicidad efectiva. 

D) Las nuevas tecnologías sólo son tendencia en determinadas campañas publicitarias. 

 

59. ¿Qué ley estatal regula la publicidad institucional? 

A) No existe ley estatal, sino que cada comunidad autónoma tiene la suya. 

B) La ley 28/2004 del 29 de noviembre de Comunicación Institucional. 

C) La ley 19/1980 del 15 de mayo de Publicidad Institucional. 

D) La Ley 29/2005 del 29 de diciembre de Publicidad y Comunicación Institucional. 

 

60. ¿Cómo se define la publicidad institucional? 

A) Acción publicitaria que se realiza desde cualquier institución pública o privada con el objetivo 

de persuadir a la ciudadanía, con un carácter social, político o económico. 

B) Acción publicitaria que se realiza desde cualquier institución con el objetivo de informar, 

promover o concienciar a la ciudadanía, generalmente con un marcado carácter social. 

C) Acción publicitaria desde las instituciones privadas con el objetivo de informar, promover o 

concienciar a la ciudadanía, generalmente con un marcado carácter político. 

D) Acción publicitaria que se realiza desde instituciones sociales con el objetivo de transmitir la 

solución a los problemas de las personas. 

 

61. ¿Qué son las encuestas de audiencia? 

A) Es un tipo de sondeo de opinión empleada sólo en los medios audiovisuales. 

B) Es un tipo de sondeo de opinión empleado en los medios de comunicación para medir el 

rating y tomar decisiones de marketing. 

C) Es un tipo de sondeo de opinión utilizada en los períodos electorales. 

D) Es un tipo de encuesta pública que se realiza solo antes de poner en marcha campañas 

publicitarias. 

 

62. ¿Cuál es el origen de la opinión pública? 

A) El concepto de opinión pública nació en La Ilustración, en Francia. 

B) El concepto de opinión pública nació en el Renacimiento, en Italia. 

C) El concepto de opinión pública apareció a principios del siglo XX. 

D) El concepto de opinión pública apareció a principios del siglo X. 

 

63. ¿Cuáles son los elementos comunes entre comunicación institucional y comunicación 

política? 

A) La comunicación interna, la comunicación externa y la reputación de sus actores. 

B) La comunicación externa, la ausencia de un plan de comunicación de crisis y que ambas 

buscan la notoriedad. 

C) No hay elementos comunes entre comunicación institucional y política. 

D) La comunicación interna, la necesidad de un plan de comunicación de crisis y que ambas 

buscan crear o conservar la reputación y lograr influencia y notoriedad. 
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64. ¿Qué es el tracking? 

A) Es una herramienta que sirve para mejorar las campañas de marketing y gracias ella se 

puede conocer desde dónde llegan los usuarios a tu página de inicio y saber que reacciones 

generan en ellos como por ejemplo compras. 

B) Es una herramienta de publicidad que comenzó a utilizarse en los medios de comunicación 

digitales en el año 2000. 

C) Es una herramienta de compra y venta de objetos de segunda mano y que utilizan los medios 

de prensa escrita con más lectores. 

D) Es una herramienta de marketing que se utiliza desde 1995 en los medios audiovisuales. 

 

65. ¿En qué consiste Estrim? 

A) Es una plataforma para compartir videos en directo y en diferido, especialmente en las 

instituciones públicas. 

B) Es una red social de contenido en streaming que puede compartir experiencias en tiempo 

real con tus seguidores. La plataforma te permite transmitir video en vivo, ya sea desde tu 

teléfono móvil o desde tu ordenador, a través de una conexión a internet estable. 

C) Es una red social para transmitir en directo sólo a través del móvil con una red estable de 

internet. 

D) Es una red social de contenido en streaming que puede compartir experiencias en diferido, 

sobre todo relacionadas con actividades deportivas y exclusivamente desde el ordenador de 

mesa. 

 

66. ¿Qué diferencia hay entre el artículo de opinión y el editorial? 

A) No hay diferencia, son lo mismo. 

B) El artículo de opinión va firmado y el editorial no. 

C) El editorial va firmado y el articulo no. 

D) El artículo de opinión es propio de la prensa en papel y el editorial de la digital. 

 

67. ¿Qué tipos de géneros periodísticos existen? 

A) Noticia, reportaje y editorial. 

B) Entrevista, noticia y reportaje. 

C) Informativos, de opinión e interpretativos. 

D) Noticiosos, de opinión e históricos. 

 

68. ¿Cuáles son los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual? 

A) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de redacción, videos e 

imágenes fijas. 

B) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de espacio y movimiento. 

C) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de espacio, movimiento y 

tiempo. 

D) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de texto, grabación y luces. 

 

69. ¿Tiene diálogos la escaleta de televisión? 

A) Si, es un documento que contiene diálogos y específica el planteamiento del programa 

informativo. 

B) Es un documento que no contiene diálogos, sino que solo aparecen las escenas del futuro 

guion con su encabezamiento, describiendo lo que ocurre en cada una. 

C) Sólo tiene diálogos en las escaletas de las entrevistas. 

D) Sólo tiene diálogos en las escaletas de los reportajes largos. 
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70. ¿Qué tipos de guión de radio existen según el tipo de información que contienen? 

A) Europeos o americanos. 

B) Sencillos y complejos. 

C) Abiertos y cerrados. 

D) Literarios, técnicos y técnicos Literarios. 

 

71. Según la tipología anglosajona, ¿qué tipos de géneros periodísticos se conocen en la 

televisión? 

A) Sólo los que dan a conocer hechos, en forma de noticia, reportaje y crónica. 

B) Sólo los que dan a conocer acontecimientos en forma de opiniones de los periodistas. 

C) Los que dan a conocer hechos (la noticia, el reportaje y la crónica) y los que dan a conocer 

ideas (editorial y artículo de opinión). 

D) Los que dan a conocer sucesos de actualidad y los que dan a conocer hechos pasados. 

 

72. ¿Cuáles son las características del lenguaje en la radio? 

A) Expresividad, largas explicaciones y claridad. 

B) Claridad, concreción y brevedad. 

C) Contención, claridad e interiorización de las noticias. 

D) Expresión visual, audios intensos y claridad. 

 

73. ¿Cuáles son los criterios más extendidos para clasificar los lenguajes documentales? 

A) No hay criterios propiamente dichos, en cada servicio de documentación se utilizan unos 

distintos, todos relacionados con el control del lenguaje. 

B) Hay diversos criterios, pero, los 4 más extendidos son: el control sobre el vocabulario, la 

coordinación de los términos, la estructura organizativa y el grado de especialización. 

C) Sólo hay dos: la coordinación de los términos y el control sobre el vocabulario. 

D) Solo hay tres: el control de las palabras, la estructura organizativa y el grado de 

especialización. 

 

74. ¿Cuál fue uno de los principales escollos que se encontraron los medios impresos en su 

transición a la web? 

A) La competencia con las primeras redes sociales. 

B) La competencia con los medios radiofónicos. 

C) La competencia con la multitud de cadenas de televisión. 

D) La competencia con plataformas nativas digitales, que ofrecían noticias de forma gratuita. 

 

75. ¿Cuáles son los recursos que han impulsado una transformación continua en la actividad 

periodística en el presente siglo? 

A) Son los medios digitales y las redes sociales. 

B) Son las redes sociales y los medios técnicos de la información audiovisual. 

C) Son internet y el desarrollo de las tecnologías digitales. 

D) Son la informática e internet. 

 

76. ¿Por qué la información deportiva es uno de los pilares de las empresas informativas de 

radiodifusión comercial en nuestro país? 

A) Por la formación de sus profesionales. 

B) Por su nivel de audiencia y por la ocupación publicitaria de sus espacios. 

C) Por las inversiones que en ella hacen el Gobierno y los clubes deportivos. 

D) Por el tiempo que cada medio dedica a los programas deportivos. 
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77. ¿Sobre qué dos formatos se articula la programación informativa en radio? 

A) Los boletines horarios y los diarios informativos. 

B) Los flashes informativos y los diarios informativos. 

C) Los programas informativos y los programas documentales. 

D) Los programas de información general y los programas deportivos. 

 

78. ¿Ha descendido la audiencia de los informativos diarios de televisión en el último año? 

A) No, ha aumentado por cuarto año consecutivo en Antena 3, La 1, Telecinco y La Sexta. 

B) Si, pero sólo ha descendido la audiencia de los informativos diarios de Telecinco, según el 

estudio de audiencias realizados por el Estudio General de Medios. 

C) Si, ha descendido por cuarto año consecutivo la audiencia conjunta de los informativos 

diarios de Antena 3, La 1, Telecinco y La Sexta, según el Análisis de la Audiencia de 

Televisión de 2024 realizado por la consultora Barlovento. 

D) No, ha aumentado por tercer año consecutivo, pero sólo en TVE. 

 

79. ¿Cuándo decretó el Presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, el estado de alarma por la 

emergencia del Covid y cuánto duró? 

A) El 11 de marzo de 2022 y duró 15 días. 

B) El 1 de marzo de 2020 y duró dos meses. 

C) El 14 de marzo de 2020 y finalizó el 21 de junio del mismo año. 

D) El 14 de marzo de 2020 y finalizó el 21 de mayo del mismo año. 

 

80. ¿Qué países forman el G7? 

A) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

Francia, Alemania, España, Japón, Reino Unido y Estados Unidos. 

B) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

Francia, Alemania, Italia, Japón, Reino Unido y Estados Unidos. 

C) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

España, Italia, Japón, Reino Unido y Estados Unidos. 

D) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

Francia, Alemania, Italia, Japón, Portugal y Estados Unidos. 

 

81. ¿Cuándo y dónde se ha reunido la XXVII Conferencia de Presidentes? 

A) El 13 de diciembre de 2024 en Santander. 

B) El 13 de noviembre de 2024 en Sevilla. 

C) El 14 de diciembre en Bilbao. 

D) El 17 de julio en A Coruña. 

 

82. ¿De qué ministerio depende el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema 

para la Autonomía y Atención a la Dependencia? 

A) Ministerio de Sanidad. 

B) Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 

C) No depende de ningún ministerio, depende directamente de la Presidencia del Gobierno. 

D) Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

 

83. ¿A qué instancia corresponde la dirección y coordinación de las Oficinas de 

Comunicación del Servicio Exterior del Estado? 

A) A la Secretaría de Estado de Comunicación, a través de su Departamento de Información 

Internacional. 

B) Depende directamente de la Presidencia del Gobierno, a través de su jefatura de Gabinete. 

C) Depende del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación, a través de la 

Dirección General de Asuntos Consulares. 

D) No dependen de ningún departamento ministerial, son autónomas en sus funciones. 
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84. ¿Asumen los Gabinetes de Comunicación de las Instituciones Públicas la gestión de las 

campañas de publicidad? 

A) No, los Gabinetes de Comunicación sólo se encargan de las relaciones con los medios de 

comunicación y de las redes sociales. 

B) Aparte de las relaciones con los medios, los gabinetes de prensa o de comunicación pueden 

asumir la gestión de las campañas de publicidad si no hay otro departamento que lo haga. 

C) Los Gabinetes de Comunicación sólo asumen labores de publicidad en el caso de la 

Administración Central. 

D) Los Gabinetes de Comunicación sólo asumen labores de publicidad en el caso de la 

Administración Local, por falta de presupuesto. 

 

85. ¿Cuáles son los beneficios de una buena imagen corporativa? 

A) Llegar a los medios de comunicación, vender el producto, motivación del departamento de 

comunicación y competir con otras empresas. 

B) Conseguir clientes, fidelización, diferenciarse de la competencia y motivación interna. 

C) Llegar a la opinión pública, conseguir nuevos clientes y vender el producto antes que la 

competencia. 

D) Mantener los clientes ya conocidos, conseguir nuevos clientes y trasladar las ventajas del 

producto que queremos vender. 

 

86. ¿Qué desafíos tecnológicos y logísticos conlleva la implementación efectiva de las redes 

sociales en la Administración Pública? 

A) La implementación de las redes sociales en la Administración Pública es completa y no 

precisa de desafíos tecnológicos y logísticos. 

B) La gestión de la información, la ciberseguridad y formas alternativas de participación para la 

ciudadanía que no tiene acceso a internet. 

C) El único desafío es la ciberseguridad. 

D) El único desafío es la gestión de la información por parte de los empleados públicos. 

 

87. ¿Qué facilita Google Drive como herramienta de la comunicación corporativa? 

A) Google Drive no es una herramienta de la comunicación corporativa, sólo se utiliza en los 

equipos de trabajo de los centros educativos. 

B) Ayuda a trasladar la imagen de la empresa, la relación con los medios de comunicación y 

facilita la realización de boletines de prensa. 

C) Facilita a los equipos de trabajos el acceso a la información, compartirla y modificarla en 

tiempo real. Aumenta la productividad y el cumplimiento de los objetivos empresariales. 

D) Facilita el trabajo en equipo de las empresas privadas que trabajan con los medios de 

comunicación audiovisuales. 

 

88. ¿Cuál es la sección que va a continuación de la portada en un periódico impreso? 

A) La sección de Opinión. 

B) La sección de Deportes. 

C) La sección de Local. 

D) La sección de Economía. 
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89. ¿Cuáles son los principales tipos de informes de seguimiento de medios? 

A) Informe de presencia, informe de evaluación económica de la comunicación e informe de 

reputación mediática. 

B) Informe de presencia, informe por temas, Informe de evaluación económica de la 

comunicación e informe de viralidad. 

C) Informe por temas, informe de reputación mediática, informe de competencia e informe de 

seguimiento y evaluación de crisis. 

D) Informe de presencia, informe por temas, Informe de evaluación económica de la 

comunicación, Informe de reputación mediática, informe de viralidad, informe de 

competencia e informe de seguimiento y evaluación de crisis. 

 

90. ¿De qué año es la Ley que regula el acceso de la información pública? 

A) De 2013. 

B) No hay ninguna ley que regule específicamente el acceso a la información pública. 

C) De 2000. 

D) De 1990. 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE COMÚN 

 

1. De acuerdo con el artículo 32 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las 

Personas con Discapacidad y de su Inclusión Social, aprobada por Real decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, en los proyectos de viviendas protegidas, se 

programará un mínimo de un cuatro por ciento con las características constructivas y de 

diseño adecuadas que garanticen el acceso y desenvolvimiento cómodo y seguro de las 

personas con discapacidad, ¿quiénes serán las adjudicatarias de estas viviendas? 

A) Exclusivamente personas con discapacidad, física, sensorial o cognitiva y a sus familias 

hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad o afinidad. 

B) Entidades sin ánimo de lucro del sector de la discapacidad para el establecimiento de sus 

sedes sociales y realización de actividades de integración social, así como para la 

realización de las distintas terapias que se lleven a cabo entre los asociados. 

C) Unidades familiares con bajos recursos, aunque no cuenten entre sus miembros con alguna 

persona con discapacidad, pero la hayan tenido en los 10 últimos años anteriores a la 

adjudicación. 

D) Entidades sin ánimo de lucro del sector de la discapacidad, siempre que se destinen a la 

promoción de la inclusión social de las personas con discapacidad y de la vida autónoma, 

como viviendas asistidas, viviendas compartidas, viviendas de apoyo o a proyectos de vida 

independiente de personas con discapacidad. 

  



M2_CIL - 19 

 

2. De acuerdo con los artículos 23 a 26 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de 

Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Genero, la funcionaria víctima de 

violencia de género no tendrá derecho a: 

A) Que se consideren justificadas, en los términos que se determine en su legislación 

específica, las ausencias parciales al trabajo motivadas por la situación física o psicológica 

derivada de la violencia de género sufrida aunque no se haya acreditado la situación de 

violencia de género según lo previsto en el artículo 23 de la Ley Orgánica 1/2004. 

B) A la reducción o a la reordenación de su tiempo de trabajo, aunque no exista una sentencia 

condenatoria por cualquiera de las manifestaciones de la violencia contra las mujeres 

previstas en esta ley, pero si exista una orden de protección. 

C) A la excedencia cuando se acredite una sentencia condenatoria por cualquiera de las 

manifestaciones de la violencia contra las mujeres previstas en esta ley, una orden de 

protección o cualquier otra resolución judicial que acuerde una medida cautelar a favor de 

la víctima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de 

que la demandante es víctima de violencia de género.  

D) A la movilidad geográfica de centro de trabajo cuando una resolución judicial acuerde 

medidas cautelares a favor de la víctima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que 

indique la existencia de indicios de que la demandante es víctima de violencia de género. 

 

3. De acuerdo con el artículo 38 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno, el Consejo de Transparencia y Buen 

Gobierno tiene entre otras las siguientes funciones: 

A) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de acceso a la información. 

B) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de acceso a la 

información. 

C) Recabar y difundir la información que debe ser objeto de publicidad activa según lo dispuesto 

en el capítulo II del título I de la Ley 19/2013. 

D) Promover la elaboración de borradores de recomendaciones y de directrices y normas de 

desarrollo de buenas prácticas en materia de transparencia, acceso a la información pública 

y buen gobierno. 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE ESPECÍFICA 

 

4. ¿Cuál es el modelo más frecuente de organización en las redacciones de los medios de 

comunicación? 

A) Cada medio de comunicación tienen una organización distinta de su redacción, dependiendo 

de su línea ideológica. 

B) El modelo más frecuente es la estructura de la pirámide invertida: los redactores en la cima 

y los jefes en la base. 

C) El modelo más frecuente es la estructura piramidal: el director en la cima y los redactores en 

la base, ocupando las posiciones intermedias los subdirectores, redactores jefes, jefes de 

sección, etc. 

D) El modelo más frecuente es el formado por el director, el editor y los redactores. 

 

5. ¿Cuándo se creó el Manual de Imagen Institucional de la Administración General del 

Estado? 

A) En 2023. 

B) En 2000. 

C) En 2007. 

D) En 1999. 
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6. ¿Qué diferencia hay entre comunicación institucional y comunicación política? 

A) No hay ninguna diferencia, es la comunicación que se da en instituciones políticas. 

B) Ambas se dan en períodos electorales desde las instituciones públicas. 

C) La comunicación institucional es aquella que realiza una institución, ya sea política o no, de 

manera organizada. La comunicación política es el intercambio de mensajes que se produce 

entre los diversos actores políticos. 

D) La comunicación política es aquella que realiza una institución, ya sea política o no, de 

manera organizada. La comunicación institucional es el intercambio de mensajes que se 

produce entre los diversos actores políticos. 

 


