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P R O M O C I O N I N T E R N A

GRUPO PROFESIONAL: M2

ESPECIALIDAD: CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

EJERCICIO

ADVERTENCIAS:
� No abra el cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo, introduzca la mano en el

cuadernillo y con un movimiento ascendente, rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha)

� Este cuestionario consta de preguntas con cuatro respuestas alternativas, correspondientes45
a la parte Se incluyen preguntas adicionales de reserva que serán valoradas en elespecífica. 3
caso de que se anule alguna de las 45 de las anteriores.

� Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario solicite su sustitución.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de .45 minutos

� Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y las contestaciones erróneas se
penalizarán descontando un tercio del valor de una respuesta correcta. Las contestaciones en
blanco no penalizan.

� Se calificará con un máximo de 20 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 10 para
superar el ejercicio.

� Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en la «Hoja de Examen» es el que
corresponde al número de pregunta del cuestionario.

� En cada pregunta existe una y sólo una respuesta correcta.

� Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

� No se permite el uso de libro ni documentación alguna, móvil o ningún otro elemento
electrónico.

�SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.
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Proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso, como personal laboral fijo de los 

grupos profesionales M3, M2 y M1, E2 Y E1 convocado por Resolución de la Subsecretaría del 

ministerio de 17 de julio de 2024 (BOE 24 de julio 2024). 

 

GRUPO PROFESIONAL M2 – CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN  

(PROMOCIÓN INTERNA) 

 

EXAMEN PARTE ESPECÍFICA 

 

1. ¿En qué artículo de la Constitución Española se reconoce el derecho al honor, a la 

intimidad y a la propia imagen? 

A) En el artículo 18.1. 

B) En el artículo 20.2. 

C) Este derecho no se reconoce en la Constitución Española, sino en el Código Penal. 

D) En el artículo 32.1. 

 

2. ¿De qué fecha es la última regulación del derecho de rectificación? 

A) El Congreso de los Diputados aprobó en diciembre de 2023 el Proyecto de Ley Orgánica 

Reguladora del Derecho de Rectificación que sustituirá a la actual norma que data de 1984 

para garantizar este derecho en las redes sociales. 

B) El Consejo de Ministros aprobó el pasado 17 de diciembre de 2024 el Anteproyecto de Ley 

Orgánica Reguladora del Derecho de Rectificación que sustituirá a la actual norma que data 

de 1984 para garantizar este derecho en el contexto actual de la nuevas tecnologías de la 

información. 

C) El Senado aprobó en mayo de 2022 la nueva Ley de Rectificación y Derecho al Honor que 

incluye el uso de bulos en las redes sociales y medios de comunicación escritos. 

D) El Gobierno de España aprobó en 2021 la Ley de Rectificación Informativa para incluir en 

este derecho el derecho al honor y a la intimidad. 

 

3. ¿Qué diferencia hay entre el derecho de réplica y rectificación? 

A) No hay ninguna diferencia, es lo mismo. Son mecanismos que apuntan a garantizar los 

derechos de las personas a expresar su opinión y mantener su imagen. 

B) La diferencia es que, en la rectificación, el medio permite que la persona agraviada emita su 

posición y en la réplica, el propio medio hace esa aclaración porque él es el responsable. 

C) La diferencia es que, en la réplica, el medio permite que la persona agraviada emita su 

posición y en la rectificación, el propio medio hace esa aclaración porque él es el 

responsable. 

D) La diferencia es que la réplica se utiliza en medios audiovisuales y la rectificación en prensa 

escrita. 

 

4. ¿En qué artículos de la Constitución Española y de la Convención Americana de 

Derechos Humanos se menciona la cláusula de conciencia? 

A) Sólo aparece en el artículo 19 de la Constitución Española, pero no en la Convención 

Americana de Derechos Humanos. 

B) Sólo aparece explícitamente en la Convención Americana de Derechos Humanos. 

C) Como derecho fundamental no aparece en ninguno de los dos textos. 

D) La cláusula de conciencia se menciona en el artículo 19 de la Constitución Española y en el 

artículo 12 de la Convención Americana de Derechos Humanos. 
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5. ¿Qué es la sociología de la información? 

A) Es una disciplina que estudia la vertiente sociológica de los medios de comunicación de 

masas. 

B) Es una asignatura de las Facultades de Ciencias de la Información. 

C) Es una disciplina que se enfoca en el estudio de la información como un fenómeno social y 

cultural, y busca entender cómo la información influye en la sociedad y cómo la sociedad 

influye en la información. 

D) Es una disciplina que estudia el poder persuasivo de los periodistas en la sociedad. 

 

6. ¿Cuál fue el segundo grupo de comunicación del sector audiovisual con más cuota de 

pantalla en 2023? 

A) RTVE. 

B) Forta. 

C) Atresmedia. 

D) Mediaset. 

 

7. ¿Qué es La Chuleta? 

A) Es un periódico gratuito destinado al sector cárnico de Cataluña y Comunidad Valenciana. 

B) Es un periódico gratuito destinado al público universitario que el Grupo Vocento sacó en 

Murcia y tiene en torno a 12.000 lectores. 

C) Es un diario digital destinado al sector universitario de la Comunidad de Madrid que lanzó el 

Grupo Prisa. 

D) Es un periódico gratuito dedicado a los adolescentes que se edita en los centros escolares 

de Extremadura. 

 

8. ¿Cuáles son las dos emisoras de radio más escuchadas en España en 2024? 

A) ONDA CERO y RNE. 

B) CANAL SUR y COPE. 

C) La SER y RNE. 

D) La SER y la COPE. 

 

9. ¿Cuál fue el gasto en publicidad radiofónica en España en 2023? 

A) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 100 millones 

de euros. 

B) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 1000 

millones de euros. 

C) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 461,5 

millones de euros. 

D) En 2023, el gasto en publicidad radiofónica en España fue de aproximadamente 2000 

millones de euros. 

 

10. ¿En qué década empezó la televisión en España con las emisiones oficiales? 

A) En la década de los 50. 

B) En la década de los 60. 

C) En la década de los 40. 

D) En la década de los 70. 

 

11. ¿Cuál es la agencia de noticias más antigua del mundo? 

A) Agencia EFE. 

B) Reuters. 

C) Agence France Presse. 

D) Sputnik. 
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12. ¿Es la auditoria de campañas uno de los servicios que ofrece la OJD Interactiva? 

A) La OJD Interactiva no existe como tal. 

B) No, la OJD Interactiva sólo ofrece servicio de interacción entre medios de comunicación. 

C) No, la OJD Interactiva solo ofrece servicio de medición de audiencias a los medios escritos 

digitales. 

D) Si, para distinguir a los soportes que ejecutan las campañas de acuerdo con las directrices 

marcadas por el anunciante. 

 

13. ¿Han desplazado las nuevas tecnologías a la publicidad basada en las emociones? 

A) Si, la tendencia publicitaria basada en las emociones personales ya no existe. 

B) Las emociones personales sólo son tendencia en determinadas campañas publicitarias. 

C) No, aunque la tecnología juega un papel crucial, la conexión emocional sigue siendo el 

corazón de la publicidad efectiva. 

D) Las nuevas tecnologías sólo son tendencia en determinadas campañas publicitarias. 

 

14. ¿Qué ley estatal regula la publicidad institucional? 

A) No existe ley estatal, sino que cada comunidad autónoma tiene la suya. 

B) La ley 28/2004 del 29 de noviembre de Comunicación Institucional. 

C) La ley 19/1980 del 15 de mayo de Publicidad Institucional. 

D) La Ley 29/2005 del 29 de diciembre de Publicidad y Comunicación Institucional. 

 

15. ¿Cómo se define la publicidad institucional? 

A) Acción publicitaria que se realiza desde cualquier institución pública o privada con el objetivo 

de persuadir a la ciudadanía, con un carácter social, político o económico. 

B) Acción publicitaria que se realiza desde cualquier institución con el objetivo de informar, 

promover o concienciar a la ciudadanía, generalmente con un marcado carácter social. 

C) Acción publicitaria desde las instituciones privadas con el objetivo de informar, promover o 

concienciar a la ciudadanía, generalmente con un marcado carácter político. 

D) Acción publicitaria que se realiza desde instituciones sociales con el objetivo de transmitir la 

solución a los problemas de las personas. 

 

16. ¿Qué son las encuestas de audiencia? 

A) Es un tipo de sondeo de opinión empleada sólo en los medios audiovisuales. 

B) Es un tipo de sondeo de opinión empleado en los medios de comunicación para medir el 

rating y tomar decisiones de marketing. 

C) Es un tipo de sondeo de opinión utilizada en los períodos electorales. 

D) Es un tipo de encuesta pública que se realiza solo antes de poner en marcha campañas 

publicitarias. 

 

17. ¿Cuál es el origen de la opinión pública? 

A) El concepto de opinión pública nació en La Ilustración, en Francia. 

B) El concepto de opinión pública nació en el Renacimiento, en Italia. 

C) El concepto de opinión pública apareció a principios del siglo XX. 

D) El concepto de opinión pública apareció a principios del siglo X. 

 

18. ¿Cuáles son los elementos comunes entre comunicación institucional y comunicación 

política? 

A) La comunicación interna, la comunicación externa y la reputación de sus actores. 

B) La comunicación externa, la ausencia de un plan de comunicación de crisis y que ambas 

buscan la notoriedad. 

C) No hay elementos comunes entre comunicación institucional y política. 

D) La comunicación interna, la necesidad de un plan de comunicación de crisis y que ambas 

buscan crear o conservar la reputación y lograr influencia y notoriedad. 
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19. ¿Qué es el tracking? 

A) Es una herramienta que sirve para mejorar las campañas de marketing y gracias ella se 

puede conocer desde dónde llegan los usuarios a tu página de inicio y saber que reacciones 

generan en ellos como por ejemplo compras. 

B) Es una herramienta de publicidad que comenzó a utilizarse en los medios de comunicación 

digitales en el año 2000. 

C) Es una herramienta de compra y venta de objetos de segunda mano y que utilizan los medios 

de prensa escrita con más lectores. 

D) Es una herramienta de marketing que se utiliza desde 1995 en los medios audiovisuales. 

 

20. ¿En qué consiste Estrim? 

A) Es una plataforma para compartir videos en directo y en diferido, especialmente en las 

instituciones públicas. 

B) Es una red social de contenido en streaming que puede compartir experiencias en tiempo 

real con tus seguidores. La plataforma te permite transmitir video en vivo, ya sea desde tu 

teléfono móvil o desde tu ordenador, a través de una conexión a internet estable. 

C) Es una red social para transmitir en directo sólo a través del móvil con una red estable de 

internet. 

D) Es una red social de contenido en streaming que puede compartir experiencias en diferido, 

sobre todo relacionadas con actividades deportivas y exclusivamente desde el ordenador de 

mesa. 

 

21. ¿Qué diferencia hay entre el artículo de opinión y el editorial? 

A) No hay diferencia, son lo mismo. 

B) El artículo de opinión va firmado y el editorial no. 

C) El editorial va firmado y el articulo no. 

D) El artículo de opinión es propio de la prensa en papel y el editorial de la digital. 

 

22. ¿Qué tipos de géneros periodísticos existen? 

A) Noticia, reportaje y editorial. 

B) Entrevista, noticia y reportaje. 

C) Informativos, de opinión e interpretativos. 

D) Noticiosos, de opinión e históricos. 

 

23. ¿Cuáles son los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual? 

A) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de redacción, videos e 

imágenes fijas. 

B) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de espacio y movimiento. 

C) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de espacio, movimiento y 

tiempo. 

D) Los elementos sintácticos del lenguaje audiovisual se componen de texto, grabación y luces. 

 

24. ¿Tiene diálogos la escaleta de televisión? 

A) Si, es un documento que contiene diálogos y específica el planteamiento del programa 

informativo. 

B) Es un documento que no contiene diálogos, sino que solo aparecen las escenas del futuro 

guion con su encabezamiento, describiendo lo que ocurre en cada una. 

C) Sólo tiene diálogos en las escaletas de las entrevistas. 

D) Sólo tiene diálogos en las escaletas de los reportajes largos. 
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25. ¿Qué tipos de guión de radio existen según el tipo de información que contienen? 

A) Europeos o americanos. 

B) Sencillos y complejos. 

C) Abiertos y cerrados. 

D) Literarios, técnicos y técnicos Literarios. 

 

26. Según la tipología anglosajona, ¿qué tipos de géneros periodísticos se conocen en la 

televisión? 

A) Sólo los que dan a conocer hechos, en forma de noticia, reportaje y crónica. 

B) Sólo los que dan a conocer acontecimientos en forma de opiniones de los periodistas. 

C) Los que dan a conocer hechos (la noticia, el reportaje y la crónica) y los que dan a conocer 

ideas (editorial y artículo de opinión). 

D) Los que dan a conocer sucesos de actualidad y los que dan a conocer hechos pasados. 

 

27. ¿Cuáles son las características del lenguaje en la radio? 

A) Expresividad, largas explicaciones y claridad. 

B) Claridad, concreción y brevedad. 

C) Contención, claridad e interiorización de las noticias. 

D) Expresión visual, audios intensos y claridad. 

 

28. ¿Cuáles son los criterios más extendidos para clasificar los lenguajes documentales? 

A) No hay criterios propiamente dichos, en cada servicio de documentación se utilizan unos 

distintos, todos relacionados con el control del lenguaje. 

B) Hay diversos criterios, pero, los 4 más extendidos son: el control sobre el vocabulario, la 

coordinación de los términos, la estructura organizativa y el grado de especialización. 

C) Sólo hay dos: la coordinación de los términos y el control sobre el vocabulario. 

D) Solo hay tres: el control de las palabras, la estructura organizativa y el grado de 

especialización. 

 

29. ¿Cuál fue uno de los principales escollos que se encontraron los medios impresos en su 

transición a la web? 

A) La competencia con las primeras redes sociales. 

B) La competencia con los medios radiofónicos. 

C) La competencia con la multitud de cadenas de televisión. 

D) La competencia con plataformas nativas digitales, que ofrecían noticias de forma gratuita. 

 

30. ¿Cuáles son los recursos que han impulsado una transformación continua en la actividad 

periodística en el presente siglo? 

A) Son los medios digitales y las redes sociales. 

B) Son las redes sociales y los medios técnicos de la información audiovisual. 

C) Son internet y el desarrollo de las tecnologías digitales. 

D) Son la informática e internet. 

 

31. ¿Por qué la información deportiva es uno de los pilares de las empresas informativas de 

radiodifusión comercial en nuestro país? 

A) Por la formación de sus profesionales. 

B) Por su nivel de audiencia y por la ocupación publicitaria de sus espacios. 

C) Por las inversiones que en ella hacen el Gobierno y los clubes deportivos. 

D) Por el tiempo que cada medio dedica a los programas deportivos. 
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32. ¿Sobre qué dos formatos se articula la programación informativa en radio? 

A) Los boletines horarios y los diarios informativos. 

B) Los flashes informativos y los diarios informativos. 

C) Los programas informativos y los programas documentales. 

D) Los programas de información general y los programas deportivos. 

 

33. ¿Ha descendido la audiencia de los informativos diarios de televisión en el último año? 

A) No, ha aumentado por cuarto año consecutivo en Antena 3, La 1, Telecinco y La Sexta. 

B) Si, pero sólo ha descendido la audiencia de los informativos diarios de Telecinco, según el 

estudio de audiencias realizados por el Estudio General de Medios. 

C) Si, ha descendido por cuarto año consecutivo la audiencia conjunta de los informativos 

diarios de Antena 3, La 1, Telecinco y La Sexta, según el Análisis de la Audiencia de 

Televisión de 2024 realizado por la consultora Barlovento. 

D) No, ha aumentado por tercer año consecutivo, pero sólo en TVE. 

 

34. ¿Cuándo decretó el Presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, el estado de alarma por la 

emergencia del Covid y cuánto duró? 

A) El 11 de marzo de 2022 y duró 15 días. 

B) El 1 de marzo de 2020 y duró dos meses. 

C) El 14 de marzo de 2020 y finalizó el 21 de junio del mismo año. 

D) El 14 de marzo de 2020 y finalizó el 21 de mayo del mismo año. 

 

35. ¿Qué países forman el G7? 

A) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

Francia, Alemania, España, Japón, Reino Unido y Estados Unidos. 

B) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

Francia, Alemania, Italia, Japón, Reino Unido y Estados Unidos. 

C) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

España, Italia, Japón, Reino Unido y Estados Unidos. 

D) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economías muy industrializadas: Canadá, 

Francia, Alemania, Italia, Japón, Portugal y Estados Unidos. 

 

36. ¿Cuándo y dónde se ha reunido la XXVII Conferencia de Presidentes? 

A) El 13 de diciembre de 2024 en Santander. 

B) El 13 de noviembre de 2024 en Sevilla. 

C) El 14 de diciembre en Bilbao. 

D) El 17 de julio en A Coruña. 

 

37. ¿De qué ministerio depende el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema 

para la Autonomía y Atención a la Dependencia? 

A) Ministerio de Sanidad. 

B) Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 

C) No depende de ningún ministerio, depende directamente de la Presidencia del Gobierno. 

D) Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

 

38. ¿A qué instancia corresponde la dirección y coordinación de las Oficinas de 

Comunicación del Servicio Exterior del Estado? 

A) A la Secretaría de Estado de Comunicación, a través de su Departamento de Información 

Internacional. 

B) Depende directamente de la Presidencia del Gobierno, a través de su jefatura de Gabinete. 

C) Depende del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación, a través de la 

Dirección General de Asuntos Consulares. 

D) No dependen de ningún departamento ministerial, son autónomas en sus funciones. 
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39. ¿Asumen los Gabinetes de Comunicación de las Instituciones Públicas la gestión de las 

campañas de publicidad? 

A) No, los Gabinetes de Comunicación sólo se encargan de las relaciones con los medios de 

comunicación y de las redes sociales. 

B) Aparte de las relaciones con los medios, los gabinetes de prensa o de comunicación pueden 

asumir la gestión de las campañas de publicidad si no hay otro departamento que lo haga. 

C) Los Gabinetes de Comunicación sólo asumen labores de publicidad en el caso de la 

Administración Central. 

D) Los Gabinetes de Comunicación sólo asumen labores de publicidad en el caso de la 

Administración Local, por falta de presupuesto. 

 

40. ¿Cuáles son los beneficios de una buena imagen corporativa? 

A) Llegar a los medios de comunicación, vender el producto, motivación del departamento de 

comunicación y competir con otras empresas. 

B) Conseguir clientes, fidelización, diferenciarse de la competencia y motivación interna. 

C) Llegar a la opinión pública, conseguir nuevos clientes y vender el producto antes que la 

competencia. 

D) Mantener los clientes ya conocidos, conseguir nuevos clientes y trasladar las ventajas del 

producto que queremos vender. 

 

41. ¿Qué desafíos tecnológicos y logísticos conlleva la implementación efectiva de las redes 

sociales en la Administración Pública? 

A) La implementación de las redes sociales en la Administración Pública es completa y no 

precisa de desafíos tecnológicos y logísticos. 

B) La gestión de la información, la ciberseguridad y formas alternativas de participación para la 

ciudadanía que no tiene acceso a internet. 

C) El único desafío es la ciberseguridad. 

D) El único desafío es la gestión de la información por parte de los empleados públicos. 

 

42. ¿Qué facilita Google Drive como herramienta de la comunicación corporativa? 

A) Google Drive no es una herramienta de la comunicación corporativa, sólo se utiliza en los 

equipos de trabajo de los centros educativos. 

B) Ayuda a trasladar la imagen de la empresa, la relación con los medios de comunicación y 

facilita la realización de boletines de prensa. 

C) Facilita a los equipos de trabajos el acceso a la información, compartirla y modificarla en 

tiempo real. Aumenta la productividad y el cumplimiento de los objetivos empresariales. 

D) Facilita el trabajo en equipo de las empresas privadas que trabajan con los medios de 

comunicación audiovisuales. 

 

43. ¿Cuál es la sección que va a continuación de la portada en un periódico impreso? 

A) La sección de Opinión. 

B) La sección de Deportes. 

C) La sección de Local. 

D) La sección de Economía. 
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44. ¿Cuáles son los principales tipos de informes de seguimiento de medios? 

A) Informe de presencia, informe de evaluación económica de la comunicación e informe de 

reputación mediática. 

B) Informe de presencia, informe por temas, Informe de evaluación económica de la 

comunicación e informe de viralidad. 

C) Informe por temas, informe de reputación mediática, informe de competencia e informe de 

seguimiento y evaluación de crisis. 

D) Informe de presencia, informe por temas, Informe de evaluación económica de la 

comunicación, Informe de reputación mediática, informe de viralidad, informe de 

competencia e informe de seguimiento y evaluación de crisis. 

 

45. ¿De qué año es la Ley que regula el acceso de la información pública? 

A) De 2013. 

B) No hay ninguna ley que regule específicamente el acceso a la información pública. 

C) De 2000. 

D) de 1990. 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE ESPECÍFICA 

 

1. ¿Cuál es el modelo más frecuente de organización en las redacciones de los medios de 

comunicación? 

A) Cada medio de comunicación tienen una organización distinta de su redacción, dependiendo 

de su línea ideológica. 

B) El modelo más frecuente es la estructura de la pirámide invertida: los redactores en la cima 

y los jefes en la base. 

C) El modelo más frecuente es la estructura piramidal: el director en la cima y los redactores en 

la base, ocupando las posiciones intermedias los subdirectores, redactores jefes, jefes de 

sección, etc. 

D) El modelo más frecuente es el formado por el director, el editor y los redactores. 

 

2. ¿Cuándo se creó el Manual de Imagen Institucional de la Administración General del 

Estado? 

A) En 2023. 

B) En 2000. 

C) En 2007. 

D) En 1999. 

 

3. ¿Qué diferencia hay entre comunicación institucional y comunicación política? 

A) No hay ninguna diferencia, es la comunicación que se da en instituciones políticas. 

B) Ambas se dan en períodos electorales desde las instituciones públicas. 

C) La comunicación institucional es aquella que realiza una institución, ya sea política o no, de 

manera organizada. La comunicación política es el intercambio de mensajes que se produce 

entre los diversos actores políticos. 

D) La comunicación política es aquella que realiza una institución, ya sea política o no, de 

manera organizada. La comunicación institucional es el intercambio de mensajes que se 

produce entre los diversos actores políticos. 

 


