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Proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso, como personal laboral fijo de los
grupos profesionales M3, M2 y M1, E2 Y E1 convocado por Resolucion de la Subsecretaria del
ministerio de 17 de julio de 2024 (BOE 24 de julio 2024).

1.

GRUPO PROFESIONAL M2 — CIENCIAS DE LA INFORMACION
(PROMOCION INTERNA)

EXAMEN PARTE ESPECIFICA

¢En qué articulo de la Constitucion Espafola se reconoce el derecho al honor, a la
intimidad y a la propia imagen?

A) En el articulo 18.1.

B) En el articulo 20.2.

C) Este derecho no se reconoce en la Constitucion Espanola, sino en el Cédigo Penal.

D) En el articulo 32.1.

¢ De qué fecha es la ultima regulaciéon del derecho de rectificacion?

A) El Congreso de los Diputados aprobd en diciembre de 2023 el Proyecto de Ley Organica
Reguladora del Derecho de Rectificacion que sustituira a la actual norma que data de 1984
para garantizar este derecho en las redes sociales.

B) El Consejo de Ministros aprobé el pasado 17 de diciembre de 2024 el Anteproyecto de Ley
Organica Reguladora del Derecho de Rectificacién que sustituira a la actual norma que data
de 1984 para garantizar este derecho en el contexto actual de la nuevas tecnologias de la
informacion.

C) El Senado aprobd en mayo de 2022 la nueva Ley de Rectificacién y Derecho al Honor que
incluye el uso de bulos en las redes sociales y medios de comunicacion escritos.

D) El Gobierno de Espana aprobd en 2021 la Ley de Rectificacion Informativa para incluir en
este derecho el derecho al honor y a la intimidad.

¢ Qué diferencia hay entre el derecho de réplica y rectificacion?

A) No hay ninguna diferencia, es lo mismo. Son mecanismos que apuntan a garantizar los
derechos de las personas a expresar su opinién y mantener su imagen.

B) La diferencia es que, en la rectificacion, el medio permite que la persona agraviada emita su
posicién y en la réplica, el propio medio hace esa aclaracién porque €l es el responsable.

C) La diferencia es que, en la réplica, el medio permite que la persona agraviada emita su
posicién y en la rectificacion, el propio medio hace esa aclaracion porque él es el
responsable.

D) La diferencia es que la réplica se utiliza en medios audiovisuales y la rectificacion en prensa
escrita.

S,En qué articulos de la Constitucion Espafiola y de la Convencion Americana de

Derechos Humanos se menciona la clausula de conciencia?

A) Sélo aparece en el articulo 19 de la Constitucién Espanola, pero no en la Convencion
Americana de Derechos Humanos.

B) Sdlo aparece explicitamente en la Convencién Americana de Derechos Humanos.

C) Como derecho fundamental no aparece en ninguno de los dos textos.

D) La clausula de conciencia se menciona en el articulo 19 de la Constitucién Espafiola y en el
articulo 12 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.
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10.

11.

¢ Qué es la sociologia de la informacién?

A) Es una disciplina que estudia la vertiente sociolégica de los medios de comunicacion de
masas.

B) Es una asignatura de las Facultades de Ciencias de la Informacion.

C) Es una disciplina que se enfoca en el estudio de la informacion como un fenédmeno social y
cultural, y busca entender cémo la informacién influye en la sociedad y como la sociedad
influye en la informacion.

D) Es una disciplina que estudia el poder persuasivo de los periodistas en la sociedad.

¢ Cual fue el segundo grupo de comunicacion del sector audiovisual con mas cuota de
pantalla en 20237

A) RTVE.

B) Forta.

C) Atresmedia.

D) Mediaset.

¢Qué es La Chuleta?

A) Es un periddico gratuito destinado al sector carnico de Catalufia y Comunidad Valenciana.

B) Es un periddico gratuito destinado al publico universitario que el Grupo Vocento sacé en
Murcia y tiene en torno a 12.000 lectores.

C) Es un diario digital destinado al sector universitario de la Comunidad de Madrid que lanzé el
Grupo Prisa.

D) Es un periédico gratuito dedicado a los adolescentes que se edita en los centros escolares
de Extremadura.

¢ Cuales son las dos emisoras de radio mas escuchadas en Espaina en 20247?
A) ONDA CERO y RNE.

B) CANAL SURy COPE.

C) LaSERy RNE.

D) La SERyla COPE.

¢Cual fue el gasto en publicidad radiofénica en Espaina en 20237

A) En 2023, el gasto en publicidad radiofénica en Espafia fue de aproximadamente 100 millones
de euros.

B) En 2023, el gasto en publicidad radiofénica en Espana fue de aproximadamente 1000
millones de euros.

C) En 2023, el gasto en publicidad radiofénica en Espafia fue de aproximadamente 461,5
millones de euros.

D) En 2023, el gasto en publicidad radiofénica en Espafa fue de aproximadamente 2000
millones de euros.

¢En qué década empezé la television en Espafia con las emisiones oficiales?
A) En la década de los 50.
B) En la década de los 60.
C) En la década de los 40.
D) En la década de los 70.

¢ Cual es la agencia de noticias mas antigua del mundo?
A) Agencia EFE.

B) Reuters.

C) Agence France Presse.

D) Sputnik.
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12. ¢ Es la auditoria de campanas uno de los servicios que ofrece la OJD Interactiva?
A) La OJD Interactiva no existe como tal.
B) No, la OJD Interactiva sélo ofrece servicio de interaccién entre medios de comunicacion.
C) No, la OJD Interactiva solo ofrece servicio de medicion de audiencias a los medios escritos
digitales.
D) Si, para distinguir a los soportes que ejecutan las campanas de acuerdo con las directrices
marcadas por el anunciante.

13. ¢ Han desplazado las nuevas tecnologias a la publicidad basada en las emociones?
A) Si, la tendencia publicitaria basada en las emociones personales ya no existe.
B) Las emociones personales solo son tendencia en determinadas campanas publicitarias.
C) No, aunque la tecnologia juega un papel crucial, la conexion emocional sigue siendo el
corazon de la publicidad efectiva.
D) Las nuevas tecnologias solo son tendencia en determinadas camparias publicitarias.

14. ; Qué ley estatal regula la publicidad institucional?
A) No existe ley estatal, sino que cada comunidad auténoma tiene la suya.
B) Laley 28/2004 del 29 de noviembre de Comunicacion Institucional.
C) Laley 19/1980 del 15 de mayo de Publicidad Institucional.
D) La Ley 29/2005 del 29 de diciembre de Publicidad y Comunicacion Institucional.

15. ¢ CoOmo se define la publicidad institucional?

A) Accidén publicitaria que se realiza desde cualquier institucion publica o privada con el objetivo
de persuadir a la ciudadania, con un caracter social, politico o econémico.

B) Accion publicitaria que se realiza desde cualquier institucion con el objetivo de informar,
promover o concienciar a la ciudadania, generalmente con un marcado caracter social.

C) Accion publicitaria desde las instituciones privadas con el objetivo de informar, promover o
concienciar a la ciudadania, generalmente con un marcado caracter politico.

D) Accion publicitaria que se realiza desde instituciones sociales con el objetivo de transmitir la
solucion a los problemas de las personas.

16. ; Qué son las encuestas de audiencia?
A) Es un tipo de sondeo de opinidon empleada soélo en los medios audiovisuales.
B) Es un tipo de sondeo de opinion empleado en los medios de comunicacion para medir el
rating y tomar decisiones de marketing.
C) Es un tipo de sondeo de opinidn utilizada en los periodos electorales.
D) Es un tipo de encuesta publica que se realiza solo antes de poner en marcha campafas
publicitarias.

17. ¢; Cual es el origen de la opinién publica?
A) El concepto de opinidn publica nacié en La llustracion, en Francia.
B) EIl concepto de opinién publica nacié en el Renacimiento, en ltalia.
C) El concepto de opinion publica aparecié a principios del siglo XX.
D) El concepto de opinidn publica aparecio a principios del siglo X.

18. ; Cudles son los elementos comunes entre comunicacion institucional y comunicacién

politica?

A) La comunicacion interna, la comunicacién externa y la reputacion de sus actores.

B) La comunicacién externa, la ausencia de un plan de comunicacién de crisis y que ambas
buscan la notoriedad.

C) No hay elementos comunes entre comunicacion institucional y politica.

D) La comunicacion interna, la necesidad de un plan de comunicacion de crisis y que ambas
buscan crear o conservar la reputacion y lograr influencia y notoriedad.
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

¢ Qué es el tracking?

A) Es una herramienta que sirve para mejorar las campafias de marketing y gracias ella se
puede conocer desde dénde llegan los usuarios a tu pagina de inicio y saber que reacciones
generan en ellos como por ejemplo compras.

B) Es una herramienta de publicidad que comenzé a utilizarse en los medios de comunicacion
digitales en el afio 2000.

C) Esunaherramienta de compray venta de objetos de segunda mano y que utilizan los medios
de prensa escrita con mas lectores.

D) Es una herramienta de marketing que se utiliza desde 1995 en los medios audiovisuales.

¢En qué consiste Estrim?

A) Es una plataforma para compartir videos en directo y en diferido, especialmente en las
instituciones publicas.

B) Es una red social de contenido en streaming que puede compartir experiencias en tiempo
real con tus seguidores. La plataforma te permite transmitir video en vivo, ya sea desde tu
teléfono moévil o desde tu ordenador, a través de una conexion a internet estable.

C) Es una red social para transmitir en directo sélo a través del mévil con una red estable de
internet.

D) Es una red social de contenido en streaming que puede compartir experiencias en diferido,
sobre todo relacionadas con actividades deportivas y exclusivamente desde el ordenador de
mesa.

¢ Qué diferencia hay entre el articulo de opinién y el editorial?

A) No hay diferencia, son lo mismo.

B) El articulo de opinion va firmado y el editorial no.

C) El editorial va firmado y el articulo no.

D) El articulo de opinion es propio de la prensa en papel y el editorial de la digital.

¢ Qué tipos de géneros periodisticos existen?
A) Noticia, reportaje y editorial.

B) Entrevista, noticia y reportaje.

C) Informativos, de opinion e interpretativos.

D) Noticiosos, de opinidn e historicos.

¢Cuales son los elementos sintacticos del lenguaje audiovisual?

A) Los elementos sintacticos del lenguaje audiovisual se componen de redaccion, videos e
imagenes fijas.

B) Los elementos sintacticos del lenguaje audiovisual se componen de espacio y movimiento.

C) Los elementos sintacticos del lenguaje audiovisual se componen de espacio, movimiento y
tiempo.

D) Los elementos sintacticos del lenguaje audiovisual se componen de texto, grabacion y luces.

¢Tiene didlogos la escaleta de television?

A) Si, es un documento que contiene didlogos y especifica el planteamiento del programa
informativo.

B) Es un documento que no contiene dialogos, sino que solo aparecen las escenas del futuro
guion con su encabezamiento, describiendo lo que ocurre en cada una.

C) Sdlo tiene dialogos en las escaletas de las entrevistas.

D) Sdlo tiene didlogos en las escaletas de los reportajes largos.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Qué tipos de guion de radio existen segun el tipo de informacién que contienen?
A) Europeos o americanos.

B) Sencillos y complejos.

C) Abiertos y cerrados.

D) Literarios, técnicos y técnicos Literarios.

Segun la tipologia anglosajona, ¢qué tipos de géneros periodisticos se conocen en la

television?

A) Sodlo los que dan a conocer hechos, en forma de noticia, reportaje y cronica.

B) Sdlo los que dan a conocer acontecimientos en forma de opiniones de los periodistas.

C) Los que dan a conocer hechos (la noticia, el reportaje y la cronica) y los que dan a conocer
ideas (editorial y articulo de opinion).

D) Los que dan a conocer sucesos de actualidad y los que dan a conocer hechos pasados.

¢ Cuales son las caracteristicas del lenguaje en la radio?
A) Expresividad, largas explicaciones y claridad.

B) Claridad, concrecién y brevedad.

C) Contencion, claridad e interiorizacion de las noticias.

D) Expresion visual, audios intensos y claridad.

¢Cuales son los criterios mas extendidos para clasificar los lenguajes documentales?

A) No hay criterios propiamente dichos, en cada servicio de documentacion se utilizan unos
distintos, todos relacionados con el control del lenguaje.

B) Hay diversos criterios, pero, los 4 mas extendidos son: el control sobre el vocabulario, la
coordinacién de los términos, la estructura organizativa y el grado de especializacion.

C) Sdlo hay dos: la coordinacion de los términos y el control sobre el vocabulario.

D) Solo hay tres: el control de las palabras, la estructura organizativa y el grado de
especializacion.

¢, Cual fue uno de los principales escollos que se encontraron los medios impresos en su
transicion a la web?

A) La competencia con las primeras redes sociales.

B) La competencia con los medios radiofénicos.

C) La competencia con la multitud de cadenas de television.

D) La competencia con plataformas nativas digitales, que ofrecian noticias de forma gratuita.

¢ Cuales son los recursos que han impulsado una transformacién continua en la actividad
periodistica en el presente siglo?

A) Son los medios digitales y las redes sociales.

B) Son las redes sociales y los medios técnicos de la informacién audiovisual.

C) Son internet y el desarrollo de las tecnologias digitales.

D) Son la informatica e internet.

¢ Por qué la informacion deportiva es uno de los pilares de las empresas informativas de
radiodifusién comercial en nuestro pais?

A) Por la formacion de sus profesionales.

B) Por su nivel de audiencia y por la ocupacion publicitaria de sus espacios.

C) Por las inversiones que en ella hacen el Gobierno y los clubes deportivos.

D) Por el tiempo que cada medio dedica a los programas deportivos.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢Sobre qué dos formatos se articula la programaciéon informativa en radio?
A) Los boletines horarios y los diarios informativos.

B) Los flashes informativos y los diarios informativos.

C) Los programas informativos y los programas documentales.

D) Los programas de informacion general y los programas deportivos.

¢Ha descendido la audiencia de los informativos diarios de television en el ultimo afio?

A) No, ha aumentado por cuarto afio consecutivo en Antena 3, La 1, Telecinco y La Sexta.

B) Si, pero sélo ha descendido la audiencia de los informativos diarios de Telecinco, segun el
estudio de audiencias realizados por el Estudio General de Medios.

C) Si, ha descendido por cuarto ano consecutivo la audiencia conjunta de los informativos
diarios de Antena 3, La 1, Telecinco y La Sexta, segun el Andlisis de la Audiencia de
Television de 2024 realizado por la consultora Barlovento.

D) No, ha aumentado por tercer afio consecutivo, pero solo en TVE.

¢ Cuando decreté el Presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, el estado de alarma por la
emergencia del Covid y cuanto duré?

A) El 11 de marzo de 2022 y duré 15 dias.

B) El 1 de marzo de 2020 y duré dos meses.

C) El 14 de marzo de 2020 y finalizé el 21 de junio del mismo afio.

D) El 14 de marzo de 2020 y finaliz6 el 21 de mayo del mismo afio.

¢ Qué paises forman el G7?

A) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economias muy industrializadas: Canada,
Francia, Alemania, Espafa, Japon, Reino Unido y Estados Unidos.

B) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economias muy industrializadas: Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japén, Reino Unido y Estados Unidos.

C) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economias muy industrializadas: Canada,
Espania, Italia, Japén, Reino Unido y Estados Unidos.

D) El Grupo de los Siete (G7) es un foro de siete economias muy industrializadas: Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japon, Portugal y Estados Unidos.

¢ Cuando y dénde se ha reunido la XXVII Conferencia de Presidentes?
A) El 13 de diciembre de 2024 en Santander.

B) EIl 13 de noviembre de 2024 en Seuvilla.

C) El 14 de diciembre en Bilbao.

D) EI 17 de julio en A Coruna.

¢De qué ministerio depende el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia?

A) Ministerio de Sanidad.

B) Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

C) No depende de ningun ministerio, depende directamente de la Presidencia del Gobierno.
D) Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

¢A qué instancia corresponde la direccion y coordinacion de las Oficinas de

Comunicacion del Servicio Exterior del Estado?

A) A la Secretaria de Estado de Comunicacion, a través de su Departamento de Informacion
Internacional.

B) Depende directamente de la Presidencia del Gobierno, a través de su jefatura de Gabinete.

C) Depende del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion, a través de la
Direccion General de Asuntos Consulares.

D) No dependen de ningun departamento ministerial, son autobnomas en sus funciones.
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39. ¢ Asumen los Gabinetes de Comunicacion de las Instituciones Publicas la gestion de las
campanas de publicidad?

40.

41.

42,

43.

A)
B)
C)

D)

No, los Gabinetes de Comunicacién sélo se encargan de las relaciones con los medios de
comunicacion y de las redes sociales.

Aparte de las relaciones con los medios, los gabinetes de prensa o de comunicacién pueden
asumir la gestion de las camparfas de publicidad si no hay otro departamento que lo haga.
Los Gabinetes de Comunicacién solo asumen labores de publicidad en el caso de la
Administracién Central.

Los Gabinetes de Comunicacién soélo asumen labores de publicidad en el caso de la
Administraciéon Local, por falta de presupuesto.

¢ Cuales son los beneficios de una buena imagen corporativa?

A)

Llegar a los medios de comunicacion, vender el producto, motivacion del departamento de
comunicacién y competir con otras empresas.

Conseguir clientes, fidelizacion, diferenciarse de la competencia y motivacion interna.
Llegar a la opiniéon publica, conseguir nuevos clientes y vender el producto antes que la
competencia.

Mantener los clientes ya conocidos, conseguir nuevos clientes y trasladar las ventajas del
producto que queremos vender.

¢ Qué desafios tecnolégicos y logisticos conlleva la implementacion efectiva de las redes
sociales en la Administracion Publica?

A)
B)

C)
D)

La implementacién de las redes sociales en la Administracion Publica es completa y no
precisa de desafios tecnoldgicos y logisticos.

La gestidn de la informacion, la ciberseguridad y formas alternativas de participacién para la
ciudadania que no tiene acceso a internet.

El unico desafio es la ciberseguridad.

El unico desafio es la gestion de la informacion por parte de los empleados publicos.

¢ Qué facilita Google Drive como herramienta de la comunicacion corporativa?

A)
B)
C)

D)

Google Drive no es una herramienta de la comunicacion corporativa, sélo se utiliza en los
equipos de trabajo de los centros educativos.

Ayuda a trasladar la imagen de la empresa, la relacién con los medios de comunicacion y
facilita la realizacion de boletines de prensa.

Facilita a los equipos de trabajos el acceso a la informacion, compartirla y modificarla en
tiempo real. Aumenta la productividad y el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Facilita el trabajo en equipo de las empresas privadas que trabajan con los medios de
comunicacion audiovisuales.

¢ Cual es la seccidn que va a continuacioén de la portada en un periédico impreso?

A)
B)
C)
D)

La seccién de Opinion.
La seccion de Deportes.
La seccion de Local.

La seccion de Economia.
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44,

45.

¢Cuales son los principales tipos de informes de seguimiento de medios?

A) Informe de presencia, informe de evaluacién econdmica de la comunicacién e informe de
reputacion mediatica.

B) Informe de presencia, informe por temas, Informe de evaluacidon econdmica de la
comunicacion e informe de viralidad.

C) Informe por temas, informe de reputacion mediatica, informe de competencia e informe de
seguimiento y evaluacion de crisis.

D) Informe de presencia, informe por temas, Informe de evaluacién econdémica de la
comunicacion, Informe de reputacion mediatica, informe de viralidad, informe de
competencia e informe de seguimiento y evaluacion de crisis.

¢De qué ano es la Ley que regula el acceso de la informacion publica?

A) De 2013.

B) No hay ninguna ley que regule especificamente el acceso a la informacion publica.
C) De 2000.

D) de 1990.

PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE ESPECIFICA

¢ Cual es el modelo mas frecuente de organizacién en las redacciones de los medios de

comunicacién?

A) Cada medio de comunicacion tienen una organizacion distinta de su redaccién, dependiendo
de su linea ideoldgica.

B) El modelo mas frecuente es la estructura de la piramide invertida: los redactores en la cima
y los jefes en la base.

C) El'modelo mas frecuente es la estructura piramidal: el director en la cima y los redactores en
la base, ocupando las posiciones intermedias los subdirectores, redactores jefes, jefes de
seccion, etc.

D) El modelo mas frecuente es el formado por el director, el editor y los redactores.

¢Cuando se creé el Manual de Imagen Institucional de la Administracion General del
Estado?

A) En 2023.

B) En 2000.

C) En 2007.

D) En 1999.

¢ Qué diferencia hay entre comunicacion institucional y comunicacion politica?

A) No hay ninguna diferencia, es la comunicacién que se da en instituciones politicas.

B) Ambas se dan en periodos electorales desde las instituciones publicas.

C) La comunicacién institucional es aquella que realiza una institucion, ya sea politica o no, de
manera organizada. La comunicacion politica es el intercambio de mensajes que se produce
entre los diversos actores politicos.

D) La comunicacion politica es aquella que realiza una institucion, ya sea politica o no, de
manera organizada. La comunicacion institucional es el intercambio de mensajes que se
produce entre los diversos actores politicos.
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