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GRUPO PROFESIONAL: M1

ESPECIALIDAD:    TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

EJERCICIO ÚNICO

ADVERTENCIAS:

� No abra el cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo, introduzca la mano en el cuadernillo y

con un movimiento ascendente, rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior derecha)

� 1ª PARTE: 80Este cuestionario consta de preguntas con cuatro respuestas alternativas,

40 40preguntas correspondientes a la parte común y preguntas correspondientes a la

parte específica. Se incluyen preguntas adicionales de reserva (3 correspondientes al6
temario común y 3 al programa específico) que serán valoradas en el caso de que se anule

alguna de las 40 del bloque correspondiente.

� Se calificará con un máximo de 40 puntos, correspondiendo 20 puntos a cada una de las

partes, y siendo necesario obtener un mínimo de 20 para superar el ejercicio.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de .80 minutos

� 2ª PARTE: Consistirá en la resolución por escrito de dos supuestos de carácter práctico

relacionados con los temas de la parte específica. Cada supuesto se desglosará en 10

preguntas y adicionales de reserva que serán valoradas en el caso de que se anule2
alguna de las 10 anteriores correspondientes. Cada una contará con cuatro respuestas

alternativas, siendo solo una respuesta correcta.

� Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30

puntos para superarlo.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de .70 minutos

� Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario solicite su sustitución.

� Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y las contestaciones erróneas se

penalizarán descontando un tercio del valor de una respuesta correcta. Las contestaciones en

blanco no penalizan.

� Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en la «Hoja de Examen» es el que

corresponde al número de pregunta del cuestionario.

� En cada pregunta existe una y sólo una respuesta correcta.

� Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

� No se permite el uso de libro ni documentación alguna, movil o ningún otro elemento electrónico.

�SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.
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Proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso, como personal laboral fijo de 
los grupos profesionales M3, M2 y M1, E2 Y E1 convocado por Resolución de la Subsecretaría 
del ministerio de 17 de julio de 2024 (BOE 24 de julio 2024). 
 

GRUPO PROFESIONAL M1 – TRANSPORTE Y LOGÍSTICA (TURNO LIBRE) 
 

EXAMEN PARTE COMÚN 
 
1. ¿Cuándo fue publicada en el BOE la Constitución Española de 1978? 

A) El 6 de diciembre de 1978. 
B) El 27 de diciembre de 1978. 
C) El 31 de octubre de 1978. 
D) El 29 de diciembre de 1978. 

 
2. ¿Cuál de los siguientes derechos NO es considerado un derecho fundamental en la 

Constitución Española de 1978? 
A) Derecho a la integridad física y moral. 
B) Derecho al honor. 
C) Derecho de asociación. 
D) Derecho a la propiedad privada. 

 
3. Según el artículo 1 de la Constitución Española de 1978 los valores superiores del 

ordenamiento jurídico son la libertad, la justicia, la igualdad y: 
A) El pluralismo político. 
B) La tutela judicial efectiva. 
C) La libertad religiosa. 
D) La inviolabilidad del domicilio. 

 
4. Los proyectos de reforma constitucional del artículo 167 de la Constitución Española 

de 1978 deberán ser aprobados: 
A) Por una mayoría de tres quintos de cada una de las Cámaras. 
B) Por una mayoría de tres quintos del Congreso y dos tercios del Senado. 
C) Por una mayoría simple del Congreso y absoluta del Senado. 
D) Por una mayoría absoluta del Congreso y simple del Senado. 

 
5. Según la Ley Orgánica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, en relación con el 

artículo 54 de la Constitución española de 1978, el Defensor del Pueblo es elegido por: 
A) Un referéndum popular. 
B) Las Cortes Generales. 
C) El Congreso de los Diputados. 
D) El Senado. 

 
6. ¿Cuál de las siguientes atribuciones corresponde al Gobierno? 

A) Dirigir la política interior. 
B) Mandato supremo de las Fuerzas Armadas. 
C) Representar al pueblo español. 
D) Ejercer la potestad legislativa del Estado. 



 

M1_TL - 2 

 

 
7. Respecto a la regulación contenida en el artículo 69 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 

de Régimen Jurídico del Sector Público, sobre las Delegaciones y Subdelegaciones 
del Gobierno, señale la respuesta CORRECTA: 
A) En cada una de las provincias de las Comunidades Autónomas pluriprovinciales, existirá 

un Subdelegado del Gobierno, que estará bajo la inmediata dependencia del Presidente 
de la Comunidad Autónoma. 

B) Existirá una Subdelegación del Gobierno en cada una de las Comunidades Autónomas. 
C) Podrán crearse por Real Decreto Subdelegaciones del Gobierno en las Comunidades 

Autónomas uniprovinciales, cuando circunstancias tales como la población del territorio, 
el volumen de gestión o sus singularidades geográficas, sociales o económicas así lo 
justifiquen. 

D) Podrán crearse por ley orgánica Subdelegaciones del Gobierno en las Comunidades 
Autónomas uniprovinciales, cuando circunstancias tales como la población del territorio, 
el volumen de gestión o sus singularidades geográficas, sociales o económicas así lo 
justifiquen. 

 
8. Conforme a la Constitución Española, ¿quién puede autorizar o acordar, en su caso, 

un Estatuto de autonomía para territorios que no estén integrados en la organización 
provincia? 
A) El Senado mediante ley orgánica, por motivos de interés nacional. 
B) El Congreso de los Diputados mediante ley orgánica, por motivos de interés nacional. 
C) Las Cortes Generales, mediante ley orgánica, por motivos de interés nacional. 
D) Las Cortes Generales, mediante ley ordinaria, por motivos de interés nacional. 

 
9. La acusación al Presidente del Gobierno o cualquiera de sus miembros por cualquier 

delito contra la seguridad del Estado en el ejercicio de sus funciones, sólo podrá ser 
planteada por iniciativa de: 
A) La tercera parte de los miembros del Congreso. 
B) La quinta parte de los miembros del Congreso. 
C) La cuarta parte de los miembros del Congreso. 
D) La totalidad de los miembros del Congreso. 

 
10. Según el artículo 100 de la Constitución Española, ¿quién nombra a los Ministros? 

A) El Presidente del Congreso de los Diputados. 
B) El Presidente del Gobierno. 
C) El Rey. 
D) El Consejo de Ministros. 

 
11. El artículo 153 de la Constitución española establece que el control de la actividad de 

los órganos de las Comunidades Autónomas se ejercerá por: Señale la respuesta 
CORRECTA: 
A) Por el Gobierno, previo dictamen del Consejo económico y social, el del ejercicio de 

funciones delegadas a que se refiere el apartado 2 del artículo 150. 
B) Por el Tribunal de Cuentas, el relativo a la constitucionalidad de sus disposiciones 

normativas con fuerza de ley. 
C) Por el Tribunal Constitucional, el relativo a la constitucionalidad de sus disposiciones 

normativas con fuerza de ley. 
D) Por la jurisdicción contencioso-administrativa, el económico y presupuestario. 
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12. Respecto de las Comunidades Autónomas reguladas en el Título VIII de la 

Constitución Española, señale la respuesta CORRECTA: 
A) En ningún caso se admitirá la federación de Comunidades Autónomas. 
B) Sólo cabe la federación de Comunidades Autónomas que estén formadas por dos o más 

provincias. 
C) La reforma de los Estatutos se ajustará al procedimiento establecido en los mismos y 

requerirá, en todo caso, la aprobación por el Senado mediante la mayoría absoluta de 
sus miembros. 

D) El Senado en exclusiva, podrá por motivos de interés general, autorizar o acordar, en su 
caso, un Estatuto de autonomía para territorios que no estén integrados en la 
organización provincial. 

 
13. ¿Quién conoce de los conflictos de competencia entre el Estado y las Comunidades 

Autónomas o de los de éstas entre sí conforme a lo previsto en la Constitución 
Española? Señale la respuesta CORRECTA: 
A) El Senado en cuanto es la Cámara de representación territorial. 
B) El Defensor del Pueblo en su condición de alto comisionado de las Cortes Generales 

para la defensa de los derechos comprendidos en el Título VIII de la Constitución. 
C) El Tribunal Constitucional. 
D) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea en cuanto autoridad judicial de la Unión 

Europea que, en colaboración con los órganos jurisdiccionales de los Estados miembros, 
vela por la aplicación y la interpretación uniforme del Derecho de éstos. 

 
14. La Administración Pública sirve con objetividad los intereses generales y actúa de 

acuerdo con alguno de los siguientes principios: Señale la respuesta CORRECTA: 
A) Eficiencia. 
B) Eficacia. 
C) Cooperación. 
D) Descoordinación. 

 
15. Las Subdirecciones Generales de un Ministerio se crean, modifican y suprimen: 

A) Por Orden del Rey. 
B) Por Orden del Ministro respectivo. 
C) Por Resolución del Secretario de Estado. 
D) Por Real Decreto del Consejo de Ministros. 

 
 
16. Según el artículo 8 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, ¿qué titulación se exige para acceder al Grupo 
Profesional M1? 
A) Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria o Título Profesional Básico o 

equivalentes. 
B) Sin titulación prevista en el sistema educativo. 
C) Título clasificado en el Nivel 1 del Marco Español de Cualificaciones para la Educación 

Superior o equivalentes. 
D) Título de Bachiller o Técnico o equivalentes. 

 
17. La resolución motivada reconociendo la compatibilidad o declarando la 

incompatibilidad del personal incluido en el ámbito de aplicación de la Ley de 
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Públicas, deberá 
dictarse en el plazo de: 
A) Dos meses. 
B) Un mes. 
C) Dos meses. 
D) Seis meses. 
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18. Respecto al personal laboral, regulado en el Título II del Estatuto Básico del Empleado 

Público, señale la afirmación CORRECTA: 
A) Es personal laboral el que, en virtud de nombramiento legal permanente presta servicios 

para la Administración Pública. 
B) Las funciones que impliquen la participación directa o indirecta en el ejercicio de las 

potestades públicas o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las 
Administraciones Públicas pueden desempeñarse por cualquier tipo de empleado 
público, ya sea funcionario de carrera, interino o personal laboral. 

C) Los procedimientos de selección del personal laboral temporal serán públicos, rigiéndose 
exclusivamente por el principio de celeridad dada la urgente necesidad de la cobertura de 
sus puestos. 

D) El contrato de trabajo formalizado por escrito por el personal laboral, en cualquiera de las 
modalidades de contratación de personal previstas en la legislación laboral, podrá ser en 
función de su duración: fijo, por tiempo indefinido o temporal. 

 
19. El texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público regula el 

teletrabajo en su artículo 47 bis. Al respecto, señale la respuesta CORRECTA: 
A) El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo deberá proveerse por sí mismo 

de los medios tecnológicos necesarios para su actividad. 
B) La Administración proporcionará y mantendrá a las personas que trabajen en esta 

modalidad, los medios tecnológicos necesarios para su actividad. 
C) El personal laboral al servicio de las Administraciones Públicas no podrá acogerse al 

teletrabajo como modalidad de prestación de servicios a distancia, quedando limitado al 
personal funcionario de carrera. 

D) La prestación del servicio mediante teletrabajo no exige autorización expresa en cuanto 
se trata de un derecho individual reconocido a todo empleado público y que, además, 
será compatible con la modalidad presencial. 

 
20. Conforme al IV Convenio para el personal laboral de la Administración General del 

Estado, ¿cuál es el sistema ordinario de provisión y movilidad de los puestos de 
trabajo vacantes y de movilidad para el personal laboral fijo? 
A) Concurso extraordinario de carácter interdepartamental. 
B) Concurso-oposición extraordinario y permanente. 
C) Concurso abierto y permanente de carácter interdepartamental. 
D) Concurso extraordinario de traslados para cada especialidad profesional concreta. 

 
21. Según el artículo 12 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la correcta en 
relación con la Comisión Paritaria: 
A) Es el órgano encargado de la negociación en el marco del Convenio único. 
B) Es el órgano máximo de interpretación, vigilancia, seguimiento, estudio y aplicación de lo 

pactado en el Convenio colectivo Único durante su vigencia. 
C) Es un órgano compuesto por representantes de todas las Administraciones Públicas 

(General del Estado, Autonómica, Local). 
D) Es un órgano denominado “Grupo de Trabajo” que se crea en cada Departamento. 
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22. Respecto a la normativa aplicable al personal laboral de las Administraciones 

Públicas, el Estatuto Básico del Empleado Público establece: 
A) Se rige exclusivamente por la legislación laboral. 
B) Se rige exclusivamente por el IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado. 
C) El personal laboral al servicio de las Administraciones públicas se rige, además de por la 

legislación laboral y por las demás normas convencionalmente aplicables, por los 
preceptos del Estatuto Básico del Empleado Público que así lo dispongan. 

D) Únicamente el personal laboral fijo al servicio de las Administraciones públicas se rige, 
además de por la legislación laboral y por las demás normas convencionalmente 
aplicables, por los preceptos del Estatuto Básico del Empleado Público que así lo 
dispongan. 

 
23. Respecto a los requisitos recogidos en el Estatuto Básico del Empleado Público para 

poder participar en los procesos selectivos, señale cuál de los siguientes NO es cierto: 
A) Poseer la capacidad funcional para el desempeño de las tareas. 
B) Poseer la titulación exigida. 
C) Tener cumplidos dieciocho años y no exceder, en su caso, de la edad máxima de 

jubilación forzosa. Sólo por ley podrá establecerse otra edad máxima, distinta de la edad 
de jubilación forzosa, para el acceso al empleo público. 

D) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de 
las Administraciones Públicas o de los órganos constitucionales o estatutarios de las 
Comunidades Autónomas, ni hallarse en inhabilitación absoluta o especial para empleos 
o cargos públicos por resolución judicial, para el acceso al cuerpo o escala de 
funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempeñaban en el caso del 
personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. 

 
24. Señale la respuesta CORRECTA respecto de lo que determina el Estatuto Básico del 

Empleado Público sobre el acceso al empleo publico de las personas con 
discapacidad: 
A) La Administración General del Estado adoptará las medidas precisas para establecer las 

adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en todos los procesos selectivos 
a los que concurra el interesado, ya sean de ámbito estatal, autonómico o local. 

B) Cada Administración Pública adoptará las medidas precisas para establecer las 
adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una 
vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades 
de las personas con discapacidad. 

C) En las ofertas de empleo público se reservará un cupo no inferior al diecisiete por ciento 
de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad. 

D) La reserva del mínimo del siete por ciento se realizará de manera que, al menos, el tres 
por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten 
discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que 
acrediten cualquier otro tipo de discapacidad. 

 
25. ¿Qué norma será de aplicación a las incompatibilidades del personal civil y militar al 

servicio de la Administración del Estado y de sus Organismos Públicos? 
A) Ley 35/1985, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las 

Administraciones Públicas. 
B) Real Decreto Legislativo 15/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público. 
C) Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
D) Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las 

Administraciones Públicas. 
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26. Según el artículo 7 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, el sistema de clasificación profesional se 
estructura en: 
A) Tres Áreas Funcionales y 5 Grupos profesionales. 
B) Grupos profesionales, familias profesionales y/o especialidades en relación con el 

Sistema Educativo y con el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. 
C) Cualificaciones Profesionales de Nivel 1, 2 y 3. 
D) Cinco grupos por nivel de retribuciones. 

 
27. Según el artículo 18 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con el Grupo de Trabajo de Traslados: 
A) Tiene competencia para negociar las bases de la convocatoria del concurso abierto y 

permanente. 
B) No puede recibir información sobre la participación de los trabajadores y trabajadoras, 

porqué vulneraría la Ley de Protección de Datos. 
C) Le corresponde estudiar toda discrepancia de interpretación o matiz que surja de los 

artículos y cláusulas del Convenio. 

D) No tiene competencia para resolver las alegaciones que se formulen contra la 

adjudicación provisional de puestos de trabajo en el concurso abierto y permanente, ya 

que le corresponde a los Departamentos a los que pertenecen los puestos convocados. 

 

28. Según el artículo 3 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 
Administración General del Estado, indique cual de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con la vigencia y denuncia de este Convenio Colectivo: 
A) De no efectuarse denuncia expresa, el Convenio se prorrogará automáticamente por 

períodos bianuales. Denunciado este convenio y hasta tanto se logre acuerdo expreso 
sobre otro que lo sustituya, se mantendrá la vigencia de las partes esenciales del 
Convenio, esto es la Clasificación profesional y el Concurso de traslados. 

B) De no efectuarse denuncia expresa, el Convenio se prorrogará automáticamente por 
períodos anuales. Denunciado este convenio y hasta tanto se logre acuerdo expreso 
sobre otro que lo sustituya, se mantendrá la vigencia de la totalidad de su contenido. 

C) Se ha de efectuar anualmente una solicitud expresa de prórroga del Convenio para 
mantener su vigencia. 

D) Se ha de negociar anualmente, durante el primer trimestre del año, si se prorroga o no el 
Convenio vigente y en su caso, la duración de la vigencia del Convenio. 
 

29. Según el artículo 36 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 
Administración General del Estado, indique cual de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con el Concurso de Traslados Abierto y Permanente: 
A) En el supuesto de concursar a un puesto de un grupo profesional inferior, la adjudicación 

de una plaza de dicho grupo inferior no implicará que las retribuciones pasen a ser las del 
grupo profesional al que se accede por concurso. 

B) Para poder participar en el concurso abierto y permanente el personal laboral deberá 
haber permanecido en el último puesto obtenido un mínimo de tres años, salvo en el caso 
que soliciten un puesto ubicado en la misma Secretaría de Estado en la que tenga su 
destino definitivo. 

C) Pueden participar en el concurso abierto y permanente el personal laboral fijo y el 
personal temporal con contratos de más de tres años. 

D) En el supuesto de optar a un grupo profesional inferior la adjudicación de una plaza de 
dicho grupo, las retribuciones pasarán a ser las del grupo profesional al que se accede 
por concurso. 
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30. Según el artículo 10 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con las especialidades: 
A) Para el grupo M2 la especialidad será la que le corresponda según el contenido del 

puesto, de nivel de Formación Profesional de Grado Superior. 
B) Para el grupo E2 la especialidad será la que corresponda de la Formación Profesional de 

Grado Básico. 
C) Para los Grupos M3 y M2 la especialidad determinará la titulación o titulaciones 

universitarias exigidas para el ingreso. 
D) No todos los puestos de trabajo tendrán asignada una especialidad. 

 
31. ¿Qué norma establece la obligación de los poderes públicos de promover la igualdad 

real y efectiva de los individuos y los grupos en los que se integran y remover los 
obstáculos que lo impidan? 
A) La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres. 
B) La Ley de discapacidad y dependencia. 
C) La Constitución Española. 
D) La obligación de remover los obstáculos que impidan la igualdad del y efectiva no se 

recoge en ninguna norma del ordenamiento jurídico español. 
 
32. ¿Cuál es el objetivo de exigir informes de impacto de género en las normas?  

A) Comprobar que se ajustan a la legalidad vigente en materia de igualdad de género. 
B) Garantizar que la norma beneficia a las mujeres. 
C) Cumplir con lo establecido en el eje 8 del Plan de Igualdad del Estado Español. 
D) Conocer como afectarán a la vida de mujeres y hombres, de forma separada, con el 

objetivo de identificar, prevenir y evitar la producción o el incremento de las 
desigualdades de género. 

 
33. La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra 

la Violencia de Género se aplica: 
A) En todos los casos en los que un hombre agreda a una mujer, aunque no mantengan 

relación alguna. 
B) En todos los casos en que un hombre agreda a una mujer y a sus hijos e hijas. 
C) Solo en el caso de que una mujer sea agredida por un hombre con el que convive, exista 

o no relación de afectividad. 
D) Solo cuando la violencia es ejercida contra la mujer por parte de quien sea o haya sido su 

cónyuge o con quien mantenga o haya mantenido relaciones afectivas, aunque no hayan 
convivido nunca. 
 

34. ¿Qué modificación se ha realizado en la Constitución Española con apoyo de todos 
los grupos parlamentarios en relación con las personas con discapacidad? 
A) Se ha aprobado su inclusión en la Constitución Española, ya que antes no se hacía 

ningún tipo de referencia a aquellas personas. 
B) Se ha modificado la forma de nombrarlos y han dejado de identificarse como disminuidos 

por personas con discapacidad. 
C) No se ha modificado la Constitución, pero sí se ha aprobado una ley específica para 

estas personas. 
D) Se ha cambiado la terminología y han pasado de nombrase como disminuidos a 

nombrarse personas con diversidad funcional. 



 

M1_TL - 8 

 

 
35. El Gobierno del Estado debe aprobar un Plan para la Igualdad entre mujeres y 

hombres en la Administración General del Estado y en los organismos públicos 
vinculados o dependientes de ella y debe hacerlo: 
A) Anualmente. 
B) Durante la duración de la legislatura. 
C) Al inicio de cada legislatura. 
D) No está obligado a aprobar ningún plan de igualdad. 

 
36. Según el artículo 12 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que 

se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores el contrato a 
tiempo parcial podrá concertarse: 
A) Por un tiempo máximo de 48 meses. 
B) Por duración no inferior a 24 meses. 
C) Por tiempo indefinido o por duración determinada. 
D) Solo si se trata de formalizar contratos de relevo. 

 
37. En los casos de suspensión del contrato de trabajo para el personal laboral fijo del 

artículo 94 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 
Administración General del Estado, el trabajador deberá solicitar la reincorporación en 
el plazo de: 
A) Tres meses desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 
B) Dos meses desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 
C) Seis meses desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 
D) Un mes desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 

 
38. En los casos de excedencia para cuidado de hijos menores de tres años, el personal 

laboral tendrá derecho a la reserva de su puesto de trabajo: 
A) Durante los tres primeros años a contar desde que pasaron a dicha situación. 
B) Durante los dos primeros años a contar desde que pasaron a dicha situación. 
C) Durante el primer año a contar desde que pasaron a dicha situación. 
D) No tiene derecho a la reserva de su puesto de trabajo sólo a la reserva de un puesto del 

mismo grupo profesional, familia y/o especialidad en el mismo Departamento ministerial u 
organismo público y en la misma localidad. 

 
39. Según el artículo 85 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, en los centros de trabajo que tengan menos de 
cincuenta trabajadores y/o trabajadoras, la representación colectiva del personal 
laboral la ostentará: 
A) Los Comités de empresa. 
B) Los Delegados y Delegadas de personal. 
C) Las Juntas de personal. 
D) Las Secciones Sindicales. 

 
40. Según el artículo 85 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, el despido disciplinario del personal laboral sólo 
podrá sancionar la comisión de: 
A) Faltas graves. 
B) Faltas muy graves. 
C) Faltas muy graves y graves. 
D) Faltas muy graves, graves y leves. 
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EXAMEN PARTE ESPECÍFICA 

 
41. ¿Qué requisito debe cumplir el transporte para que sea aplicable el Convenio CMR? 

A) Que la mercancía sea perecedera. 
B) Que el transporte incluya al menos dos países, de los cuales uno sea parte del Convenio. 
C) Que el remitente y el destinatario sean personas jurídicas. 
D) Que se utilice exclusivamente transporte multimodal. 

 
42. ¿Qué normativa regula los seguros marítimos en España? 

A) El Reglamento General de Seguros. 
B) El Código Civil. 
C) El Código de Comercio. 
D) La Ley de Transportes Marítimos. 

 
43. ¿Cuál es una característica principal del transporte marítimo internacional? 

A) Es el modo más rápido para largas distancias. 
B) Es ideal para grandes volúmenes y mercancías pesadas. 
C) Está regulado exclusivamente por el Convenio de Montreal. 
D) Es el más costoso para largas distancias. 

 
44. ¿Qué debe declarar el tomador del seguro al asegurador antes de la conclusión del 

contrato? 
A) Solo las circunstancias no incluidas en el cuestionario. 
B) Todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valoración del riesgo, según 

el cuestionario. 
C) Solo las circunstancias relacionadas con su estado de salud. 
D) Ninguna circunstancia, ya que el asegurador las evalúa posteriormente. 

 
45. ¿Cuál es el objetivo principal de una planificación óptima del almacén? 

A) Reducir los costos de transporte al máximo. 
B) Garantizar que los materiales y productos estén disponibles cuando, cuanto y donde se 

necesiten. 
C) Maximizar el espacio del almacén para almacenar la mayor cantidad de productos 

posibles. 
D) Eliminar la necesidad de sistemas de gestión de inventarios. 

 
46. ¿Qué establece el reglamento respecto a los recintos de almacenamiento de productos 

químicos? 
A) Deben ubicarse en zonas exclusivamente urbanas. 
B) Deben estar diseñados para prevenir riesgos para las personas y el medio ambiente. 
C) Deben ser subterráneos en todos los casos. 
D) No requieren certificación si el volumen almacenado es bajo. 

 
47. ¿Qué documento obligatorio debe incluir un almacén de productos químicos para 

gestionar emergencias? 
A) Un plan de seguridad industrial certificado. 
B) Un plan de emergencia y autoprotección. 
C) Un listado de proveedores químicos. 
D) Una carta de compromisos ambientales. 

 
48. ¿Qué es el stock de seguridad? 

A) Es el stock formado por productos usados para recuperar materiales. 
B) Es el stock creado para cubrir demandas estacionales. 
C) Es el stock que evita la falta de existencias ante retrasos de proveedores o demanda 

superior a la estimada. 
D) Es el stock que se utiliza para estrategias de especulación de precios. 
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49. ¿Qué caracteriza a los stocks de especulación? 

A) Se forman con artículos en camino hacia su destino final. 
B) Se adquieren para enfrentar una variación esperada en demanda, suministro o precio. 
C) Se crean con materiales en desuso para reciclar partes útiles. 
D) Se mantienen para evitar la falta de existencias por retrasos en las entregas. 

 
50. ¿Qué son los costes de adquisición? 

A) Gastos generados por la falta de existencias para satisfacer la demanda. 
B) El importe de la factura (descuentos incluidos) y los gastos a cargo del comprador, como 

transporte y embalaje. 
C) Gastos derivados del mantenimiento del stock, como seguros y refrigeración. 
D) Costes relacionados con los pedidos repetitivos, como material de oficina y envíos. 

 
51. ¿Qué describe mejor el método FIFO? 

A) Los últimos productos en entrar son los primeros en salir, adecuado para contextos de 
inflación. 

B) Los primeros productos en entrar son los primeros en salir, ideal para productos 
perecederos. 

C) Los productos se almacenan de manera aleatoria sin prioridad de salida. 
D) Los productos más antiguos se descartan automáticamente para reducir costes. 

 
52. ¿Cuál de los siguientes factores se incluye en el cálculo del Volumen Óptimo de 

Pedido? 
A) Coste de obsolescencia del producto y gastos de transporte. 
B) Demanda anual, coste de realizar un pedido y coste de almacenamiento por unidad. 
C) Demanda mensual, gastos de personal y coste de transporte. 
D) Cantidad de productos perecederos y tiempo de entrega del proveedor. 

 
53. ¿Cuál de estas definiciones corresponde con el punto de pedido? 

A) El nivel de stock mínimo necesario para evitar la rotura de stock y activar un nuevo 
pedido. 

B) La cantidad de productos óptima que se debe pedir para minimizar costes. 
C) La cantidad de productos que deben almacenarse durante un periodo estacional. 
D) El momento en el cual se lleva a cabo un inventario físico del almacén. 

 
54. ¿Cuál es la principal diferencia entre un albarán y una factura? 

A) El albarán es un documento que detalla la entrega de la mercancía, mientras que la 
factura incluye los detalles de pago y los impuestos aplicados. 

B) El albarán se usa solo para realizar pagos, mientras que la factura solo verifica la 
recepción de productos. 

C) La factura se emite al entregar los productos, mientras que el albarán confirma la 
cantidad de productos que se han vendido. 

D) No existe ninguna diferencia, ya que ambos documentos son equivalentes. 
 
55. ¿Cuál de los siguientes es un ejemplo de coste fijo en una empresa de transporte de 

mercancías? 
A) Gastos de combustible en función de los kilómetros recorridos. 
B) Salarios de los conductores contratados por horas trabajadas. 
C) Pago del seguro del vehículo y amortización de la flota. 
D) Peajes pagados durante un viaje específico. 
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56. Seleccione la opción que solo contiene costes variables típicos en una empresa de 

transporte de mercancía: 
A) Financiación, Impuestos, dietas y carburante. 
B) Seguros, amortización, carburante y peajes. 
C) Dietas, carburante y neumático. 
D) Dietas, peajes y retribuciones. 

 
57. ¿Qué es la amortización en una empresa de transporte de mercancías? 

A) El proceso de recuperación de la inversión mediante la reposición de activos 
desgastados. 

B) El reflejo contable de la depreciación de los activos debido al uso o a la obsolescencia 
técnica. 

C) La inversión destinada a la compra de nuevos vehículos y equipos de transporte. 
D) La reducción de costes fijos a lo largo del tiempo para mejorar la competitividad. 

 
58. ¿Cuál de las siguientes situaciones causa la depreciación de los activos en una 

empresa logística? 
A) El incremento de los beneficios debido a una mayor eficiencia en las rutas. 
B) El desgaste generado por el uso (kilómetros recorridos o horas trabajadas) y la 

obsolescencia técnica. 
C) El mantenimiento periódico de los vehículos y equipos de transporte. 
D) La mejora tecnológica que reduce los costes de combustible. 

 
59. ¿Cuál es el principal objetivo de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales (Ley 

31/1995)? 
A) Crear un sistema de sanciones para incumplimientos laborales. 
B) Promover y proteger la seguridad y la salud de los trabajadores mediante medidas 

preventivas. 
C) Garantizar la formación técnica de los empresarios en riesgos laborales. 
D) Fomentar únicamente la seguridad de los equipos y herramientas. 

 
60. ¿A quiénes impone obligaciones la Ley de Prevención de Riesgos Laborales? 

A) Solo a los trabajadores de la empresa. 
B) Exclusivamente a los empresarios y responsables de seguridad. 
C) A empresarios, trabajadores, fabricantes, importadores y suministradores de equipos y 

herramientas. 
D) Únicamente a los fabricantes e importadores de maquinaria industrial. 

 
61. ¿En qué caso no se aplica el Convenio CMR? 

A) En el transporte internacional de mercancías peligrosas. 
B) En el transporte realizado mediante vehículos propiedad del remitente sin mediar contrato 

de transporte. 
C) En el transporte de mercancías por carretera que cruce fronteras internacionales. 
D) En el transporte de bienes cuyo peso exceda las capacidades legales del vehículo. 

 
62. ¿Cuántos ejemplares de la carta de porte deben emitirse, según del CMR? 

A) Uno. 
B) Dos. 
C) Tres. 
D) Cuatro. 
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63. Según el Código de Comercio, en relación con los riesgos cubiertos por el seguro de 

transporte marítimo, se excluyen: 
A) Echazón. 
B) Cambio de derrota. 
C) Saqueo. 
D) Separación espontánea de un convoy, habiéndose estipulado que iría en conserva con 

él. 
 
64. Según la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, se entiende por 

contrato de seguro: 
A) El contrato de seguro es aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de 

una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de 
cobertura a indemnizar, dentro de los límites pactados, el daño producido al asegurado o 
a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas. 

B) El contrato de seguro es un acuerdo en el que el asegurador garantiza el pago de 
cualquier daño, sin necesidad de cobrar una prima ni establecer límites en la 
indemnización. 

C) El contrato de seguro obliga al asegurador a indemnizar todos los daños que sufra el 
asegurado, independientemente de si están cubiertos o no en la póliza. 

D) El contrato de seguro consiste en que el asegurador protege al asegurado contra 
cualquier evento, incluso si no se encuentra especificado en el acuerdo, sin necesidad de 
pactar las condiciones previamente. 

 
65. Según la Ley 50/1980, de 8 de octubre, cuando un viaje se realiza utilizando diversos 

medios de transporte y no puede determinarse el momento en que ocurrió el siniestro, 
¿qué normas se aplican al seguro del transporte? 
A) Siempre se aplican las normas del seguro de transporte terrestre, sin importar la 

importancia del trayecto. 
B) Se aplicarán las normas del seguro de transporte terrestre si este constituye la parte más 

importante del viaje. 
C) En todos los casos se aplican las normas del seguro marítimo o aéreo, sin importar los 

medios utilizados. 
D) Las normas se determinan exclusivamente en función del valor económico de la 

mercancía transportada. 
 
66. ¿Qué tipo de entidad es el Consorcio de Compensación de Seguros según su 

definición legal? 
A) Una entidad privada con capacidad limitada para actuar en el ámbito asegurador. 
B) Una entidad pública empresarial con personalidad jurídica propia y plena capacidad de 

obrar. 
C) Un organismo estatal dependiente directamente del patrimonio del Estado. 
D) Una sociedad mercantil integrada exclusivamente en la Administración General del 

Estado. 
 
67. ¿Para qué tipo de mercancías se utiliza principalmente el transporte aéreo? 

A) Mercancías voluminosas y de bajo costo. 
B) Productos perecederos, de alto valor o cuando el tiempo es crítico. 
C) Materiales peligrosos y residuos industriales. 
D) Productos de bajo valor y alta disponibilidad. 
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68. Según la Ley 50/1980, de 8 de octubre, ¿cuándo se entiende que comienza y termina la 

cobertura de un seguro de transporte de mercancías, salvo que se pacte lo contrario? 
A) Comienza cuando el transportista recibe las mercancías y termina cuando el destinatario 

las acepta, sin importar el plazo de entrega. 
B) Comienza en el momento de la emisión de la póliza y termina cuando las mercancías 

llegan al almacén del destinatario. 
C) Comienza cuando las mercancías se entregan al transportista en el punto de partida y 

termina cuando se entregan al destinatario en el punto de destino, dentro del plazo 
previsto en la póliza. 

D) Comienza en el almacén del cargador y termina en el almacén del destinatario, sin 
necesidad de pacto expreso. 

 
69. ¿Cuál es el objetivo principal del Consorcio de Compensación de Seguros según su 

estatuto legal? 
A) Actuar como intermediario en la contratación de seguros privados. 
B) Cubrir los riesgos en los seguros determinados en su estatuto legal, con el alcance fijado 

o establecido en disposiciones específicas con rango de ley. 
C) Administrar exclusivamente los fondos destinados a la reparación de bienes del Estado. 
D) Garantizar la correcta ejecución de contratos de seguros entre aseguradoras privadas. 

 
70. ¿Cuál es la característica principal del transporte multimodal de mercancías? 

A) Utiliza únicamente un modo de transporte con varios contratos. 
B) Combina múltiples modos de transporte bajo un contrato único. 
C) Se aplica exclusivamente al transporte marítimo internacional. 
D) Está diseñado solo para mercancías de alto valor. 

 
71. ¿Qué aspecto es fundamental al planificar las actividades de almacenaje-transporte? 

A) Ubicar los almacenes únicamente en áreas de bajo costo. 
B) Evitar el uso de sistemas de gestión de inventarios. 
C) Prever la demanda y el aprovisionamiento de materiales y productos. 
D) Incrementar la producción para llenar el almacén. 

 
72. ¿Cuál es el objetivo principal del Reglamento de Almacenamiento de Productos 

Químicos aprobado por el Real Decreto 656/2017? 
A) Reducir los costos asociados al almacenamiento de productos químicos. 
B) Garantizar la seguridad de las personas, bienes y medio ambiente en el almacenamiento 

de productos químicos. 
C) Facilitar la distribución de productos químicos a nivel nacional. 
D) Aumentar la producción de productos químicos en las industrias. 

 
73. Según el Real Decreto 656/2017, ¿qué documentación debe mantenerse actualizada en 

los almacenes de productos químicos? 
A) Los manuales de operaciones de los equipos de transporte. 
B) Los informes económicos de la empresa. 
C) Los planes de emergencia, evaluación de riesgos y fichas de seguridad de los productos. 
D) Los registros de comercialización de productos. 

 
74. ¿Qué tipo de stock corresponde a artículos como helados en verano o estufas en 

invierno? 
A) Stock muerto. 
B) Stock estacional o de temporada. 
C) Stock de seguridad. 
D) Stock en tránsito. 
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75. ¿Qué son los stocks en tránsito? 

A) Son productos que se almacenan en depósitos intermedios entre vendedor y comprador. 
B) Son artículos cuya demanda varía según la temporada del año. 
C) Son productos en almacén que no sirven para las necesidades iniciales. 
D) Son mercancías recuperadas y utilizadas nuevamente. 

 
76. ¿Qué incluye la definición de costes de aprovisionamiento? 

A) Gastos repetitivos cada vez que se realiza un pedido, como material de oficina, envíos y 
gastos administrativos. 

B) Costes de inversión en instalaciones, personal y mantenimiento de productos 
almacenados.  

C) Pérdida de beneficios derivada de no tener productos en stock. 
D) Gastos relacionados con el transporte de la mercancía hasta el almacén. 

 
77. ¿Qué describe mejor a los costes por rotura de stock? 

A) Gastos relacionados con el mantenimiento y refrigeración del producto almacenado.  
B) Costes asociados a la factura de adquisición de productos y su transporte.  
C) Costes difíciles de calcular, vinculados a la pérdida de beneficios y reacción del cliente 

por falta de existencias.  
D) Gastos repetitivos derivados del aprovisionamiento de materiales. 

 
78. ¿Qué representa la fórmula del Volumen Óptimo de Pedido (VOP)? 

A) La cantidad de productos que deben pedirse para minimizar los costes totales.  
B) El tiempo exacto en el que debe realizarse el pedido de stock.  
C) El número de días necesarios para satisfacer la demanda anual.  
D) El importe total de los costes asociados a una rotura de stock. 

 
79. ¿Cómo se calcula el punto de pedido en la gestión de inventarios? 

A) Sumando el stock de seguridad al lote económico de pedido. 
B) Multiplicando la demanda media por el plazo de entrega. 
C) Restando el stock inicial del total de unidades vendidas. 
D) Dividiendo el coste de aprovisionamiento entre la demanda anual. 

 
80. ¿Cuál de los siguientes es un ejemplo del stock cero? 

A) Supermercados que compran productos frescos diariamente según previsión de ventas. 
B) Talleres que acumulan piezas ante la retirada de un modelo del mercado. 
C) Gasolineras que se abastecen por la subida esperada de los precios. 
D) Contenedores utilizados en el transporte multimodal. 

 
PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE COMÚN 

 
1. Según el artículo 19 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la correcta en 
relación con las Subcomisiones Paritarias: 
A) Solo se crean en Departamentos ministeriales con competencias en materia social o 

laboral. 
B) Dependen de la Comisión Negociadora, como órgano negociador del Convenio en el 

ámbito de cada Departamento. 
C) Dependen de la Comisión Paritaria, como órgano delegado de la misma, en el ámbito de 

cada Departamento y en el del Consejo de Seguridad Nuclear, CSIC, CIEMAT, Entidades 
Gestoras de la Seguridad Social, Administración de Justicia e Instituciones 
Penitenciarias. 

D) Las Subcomisiones Paritarias dependen de la Comisión Negociadora y estarán 
integradas por representantes de cada una de las partes firmantes del Convenio, cuyo 
número, por cada una de las partes, no podrá ser superior a treinta. 
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2. Según la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres, indique la afirmación CORRECTA sobre las medidas de acción positiva: 
A) Como tienen carácter permanente deben ser razonables y proporcionadas en relación 

con el objetivo perseguido. 
B) No están autorizadas en la legislación española. 
C) Solo deben subsistir mientras la situación de desigualdad se mantenga. 
D) Solo los poderes públicos podrán adoptar este tipo de medidas. 

 
3. ¿Con cuál de los siguientes principios NO se ejercerá la potestad disciplinaria de la 

Administración? 
A) Principio de legalidad y tipicidad de las faltas y sanciones. 
B) Principio de irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables. 
C) Principio de retroactividad de las disposiciones favorables al presunto infractor. 
D) Principio de inmediación. 

 
PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE ESPECÍFICA 

 
4. ¿Cuál es el objetivo principal del Volumen Óptimo de Pedido (VOP)? 

A) Maximizar la cantidad de productos almacenados. 
B) Minimizar los costes totales asociados a pedidos y almacenamiento. 
C) Realizar pedidos grandes para evitar la rotura de stock. 
D) Reducir únicamente los costes de almacenamiento. 

 
5. ¿Qué caracteriza a los costes variables en el transporte de mercancías? 

A) Son costes que no dependen del nivel de actividad de la empresa. 
B) Incluyen los gastos asociados a cada operación, como combustible y peajes. 
C) Se mantienen constantes independientemente de los kilómetros recorridos. 
D) Son pagos periódicos, como el alquiler de oficinas. 

 
6. ¿Qué principio aplica la Ley de Prevención de Riesgos Laborales? 

A) Actuar solo después de que ocurra un accidente laboral. 
B) Realizar un plan de prevención para evitar o disminuir los accidentes laborales antes de 

que se produzcan. 
C) Priorizar las sanciones por encima de las medidas de protección. 
D) Fomentar únicamente el uso de equipos seguros sin necesidad de formación. 

 
SUPUESTO PRÁCTICO 1 

 
Usted es el director de exportación de una empresa de material de obra llamada Obramejor S.A., 
situada en Getafe, Madrid. 
 
Un nuevo cliente norteamericano (GreatWorks Inc.) ha realizado su primer pedido, que consiste 
en dos contenedores de ladrillos refractarios que deberán ser enviados por vía marítima. 
 
Utilizando esta información, señale la respuesta correcta: 
 
1. Con respecto a la selección de Incoterms: 

A) Sólo se podrán seleccionar los publicados en 2020. 
B) Los Incoterms son términos de uso opcional y se pueden adaptar a las necesidades de 

las partes modificando aquello que se considere necesario. 
C) No se pueden modificar ni especificar, los Incoterms son términos comerciales 

obligatorios, fijos e inamovibles. 
D) Es recomendable no utilizar Incoterms con compradores que no conocemos previamente. 
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2. Si se acordase trabajar en Ex Work: 

A) “Obramejor S.A.” debería hacerse cargo de los costes de carga en el primer vehículo y el 
transporte interior en origen. 

B) “Obramejor S.A.”  está obligado a contratar un seguro. 
C) “GreatWorks Inc.” está obligado a contratar un seguro. 
D) “Obramejor S.A.” no tiene la obligación de cargar la mercancía en el primer camión. 

 
3. Al elegir un Incoterm adecuado para la exportación de mercancías pesadas como 

ladrillos refractarios, se debería considerar principalmente: 
A) La distribución de costos y riesgos entre “Obramejor S.A.” y el “Greatworks Inc.”. 
B) La facilidad de almacenamiento en destino. 
C) La disponibilidad de personal en el puerto de origen. 
D) La relación con la empresa transportista. 

 
4. El comprador quiere asegurarse de que “Obramejor S.A.” se encargue de todo el 

proceso hasta la puerta de su almacén, ¿qué Incoterm debería seguir? 
A) DDP (Delivered Duty Paid). 
B) EXW (Ex Works). 
C) FOB (Free on Board). 
D) CPT (Carriage Paid To). 

 
5. La mercancía resulta dañada durante el transporte bajo el Incoterm FOB, habiendo 

sido previamente cargada a bordo, ¿quién asume el riesgo? 
A) “Obramejor S.A.”. 
B) El transportista. 
C) “GreatWorks Inc.”. 
D) El seguro del vendedor. 

 
6.  “GreatWorks Inc.” busca minimizar los riesgos en el transporte. De todos estos 

Incoterms, ¿cuál sería más adecuado? 
A) EXW (Ex Works). 
B) CIF (Cost, Insurance and Freight). 
C) FOB (Free on Board). 
D) FCA (Free Carrier). 

 
7. Si el cliente norteamericano solicita utilizar el Incoterm CIF, ¿qué responsabilidades 

asumirá “Obramejor S.A.”? 
A) Organizar y pagar el transporte marítimo hasta el puerto de destino y contratar el seguro. 
B) Solo pagar los costes de carga en el puerto de origen. 
C) Asumir todos los riesgos hasta la entrega final en el almacén del comprador. 
D) Coordinar únicamente el despacho de aduanas en origen. 

 
8. Si el comprador norteamericano elige el Incoterm DAP (Delivered at Place), ¿qué coste 

NO asume “Obramejor S.A.”? 
A) El flete marítimo. 
B) La carga de la mercancía en su almacén. 
C) El despacho de importación y aranceles en destino. 
D) El transporte hasta el punto convenido en el país de destino. 

 
9. Si “Obramejor S.A.” accede a realizar el despacho de exportación en un contrato EXW, 

pero el comprador no saca la mercancía en el plazo de 30 días, ¿qué consecuencia 
fiscal puede tener? 
A) No tendrá ninguna consecuencia para el vendedor. 
B) La empresa exportadora deberá aplicar el IVA en la factura. 
C) La empresa podrá cancelar la venta sin problemas. 
D) El comprador deberá pagar una penalización por retraso. 
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10. Si se opta por el Incoterm CIF, ¿qué documentación deberá proporcionar “Obramejor 

S.A.” al comprador? 
A) Factura comercial, póliza de seguro y conocimiento de embarque. 
B) Documento de transporte terrestre y certificado de origen. 
C) Packing list y declaración de importación. 
D) Carta de crédito y contrato de transporte terrestre. 

 
PREGUNTAS DE RESERVA: SUPUESTO PRÁCTICO 1 

 
1. Si “Obramejor S.A.” quiere limitar su responsabilidad al mínimo durante la 

exportación, ¿qué Incoterm sería el más adecuado? 
A) FOB (Free on Board). 
B) CFR (Cost and Freight). 
C) EXW (Ex Works). 
D) DDP (Delivered Duty Paid). 

 
2. Finalmente, y tras mucho negociar, se acuerda utilizar el Incoterm FCA con entrega en 

un puerto interior de Madrid. ¿Cuál de los siguientes riesgos y responsabilidades 
asume el comprador en este caso? 
A) El riesgo se transfiere en el momento en que la mercancía es entregada al transportista 

en el puerto de embarque. 
B) El comprador asume los riesgos una vez que la mercancía está cargada en el camión en 

las instalaciones de “Obramejor S.A.”. 
C) La responsabilidad del vendedor incluye el transporte hasta el puerto de salida en 

España. 
D) El comprador es responsable del despacho de exportación, incluso si el vendedor lo 

organiza. 
 

SUPUESTO PRÁCTICO 2 
 
La empresa “Domitrans S.L.”, con sede en Valencia, se especializa en el transporte internacional 
de mercancías por carretera. Ha firmado un contrato con un cliente en Turquía para el envío de 
equipos electrónicos de alto valor, que deben ser transportados desde su almacén en España 
hasta Ankara. 
 
El envío consiste en dos camiones completos (FTL) con un valor de 750.000 euros, utilizando el 
Incoterm CIF (Cost, Insurance and Freight). La póliza de seguro contratada cubre daños y 
pérdidas durante el transporte, pero no incluye retrasos en la entrega ni daños por embalaje 
inadecuado. 
 
Durante el trayecto, ocurren las siguientes incidencias: 

- Robo parcial de la mercancía en un área de descanso en Francia, donde desaparecen 
equipos valorados en 100.000 euros. 

- Retraso en la entrega, debido a un bloqueo en la frontera alemana, lo que genera 
penalizaciones contractuales por incumplimiento de plazos. 

- Daños a la mercancía ocasionados por una estiba inadecuada en origen, que afecta 
parte de los equipos transportados. 

 
La empresa debe evaluar su cobertura de seguro, determinar las responsabilidades de las partes 
involucradas y gestionar correctamente las reclamaciones para minimizar pérdidas económicas. 
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1. ¿Quién es responsable de gestionar la reclamación ante la aseguradora por el robo de 

la mercancía en tránsito? 
A) El comprador, porque el riesgo se transfiere al llegar al puerto de destino. 
B) El transportista, ya que es responsable de la seguridad de la mercancía durante todo el 

trayecto. 
C) La empresa “Domitrans S.L.”, ya que contrató el seguro bajo el Incoterm CIF. 
D) Ninguna de las anteriores, ya que el seguro no cubre robos en tránsito. 

 
2. En caso de daños a la mercancía por una estiba inadecuada en origen, la aseguradora 

podría: 
A) Rechazar la reclamación, ya que el embalaje es responsabilidad del exportador. 
B) Cubrir el daño parcial y reclamarlo al transportista. 
C) Cubrir el 100% de los daños sin aplicar ninguna condición. 
D) Solicitar una auditoría antes de decidir si acepta la reclamación. 

 
3. El retraso en la entrega que ha generado penalizaciones contractuales, ¿está cubierto 

por la póliza de seguro contratada? 
A) Sí, porque los retrasos siempre están contemplados en seguros estándar. 
B) No, porque los retrasos no suelen estar cubiertos a menos que se contrate una póliza 

específica. 
C) Sí, pero solo si el retraso es superior a 10 días hábiles. 
D) No, ya que los retrasos siempre son responsabilidad exclusiva del transportista. 

 
4. Para reclamar el robo ante la aseguradora, ¿cuál de los siguientes documentos es 

imprescindible? 
A) Factura comercial, carta de porte CMR y denuncia policial. 
B) Conocimiento de embarque y packing list. 
C) Parte de averías del transportista. 
D) Certificado de calidad emitido por la empresa. 

 
5. Si la empresa no hubiera contratado un seguro para el transporte, según la normativa 

CMR, ¿cuál sería la indemnización máxima por los bienes robados? 
A) El valor total de la mercancía robada. 
B) 8,33 derechos especiales de giro (DEG) por kilogramo de mercancía perdida. 
C) No habría indemnización si la empresa no contrató seguro. 
D) La cantidad estipulada en la factura de venta. 

 
6. ¿Qué medida podría haber tomado “Domitrans S.L.” para mitigar el riesgo de robo en 

áreas de descanso? 
A) Contratar guardias de seguridad para acompañar el transporte. 
B) Utilizar rutas alternativas con menos áreas de descanso. 
C) Asegurar paradas en lugares seguros previamente acordados. 
D) Contratar un seguro de responsabilidad civil adicional. 

 
7. ¿Cuál es el procedimiento correcto para la gestión de siniestros por robo de 

mercancía? 
A) Comunicar la incidencia a la aseguradora, presentar la documentación y esperar la 

inspección. 
B) Esperar a que la policía emita un informe oficial antes de notificar el siniestro. 
C) Contactar primero al comprador y luego a la aseguradora. 
D) Reemplazar la mercancía perdida y luego solicitar el reembolso. 
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8. En el contrato de seguro de la empresa, la "prima" se define como: 

A) El coste que paga el asegurado por la cobertura del seguro. 
B) La cantidad máxima que se puede reclamar en caso de siniestro. 
C) El porcentaje de deducción en caso de robo. 
D) El periodo de validez del seguro. 

 
9. Si el seguro contratado tiene una franquicia de 5.000 euros, ¿qué significa esto para la 

empresa en caso de siniestro? 
A) La aseguradora pagará la totalidad del daño sin deducción alguna. 
B) La empresa deberá asumir los primeros 5.000 euros del siniestro. 
C) El seguro no cubrirá ningún siniestro inferior a 5.000 euros. 
D) La prima anual se reducirá en 5.000 euros si no hay siniestros. 

 
10. ¿Qué tipo de seguro sería más adecuado para cubrir daños durante el transporte 

multimodal? 
A) Seguro de responsabilidad civil de transportista. 
B) Seguro a todo riesgo de puerta a puerta. 
C) Seguro de daños a terceros. 
D) Seguro de responsabilidad de carga. 

 
PREGUNTAS DE RESERVA: SUPUESTO PRÁCTICO 2 

 
1. En caso de que el comprador haya contratado un seguro independiente para la 

mercancía, ¿cómo se coordinarían las reclamaciones en caso de siniestro? 
A) La reclamación se realizaría exclusivamente al seguro del vendedor. 
B) Se coordinarían ambas pólizas según el principio de concurrencia de seguros. 
C) Solo se consideraría válida la póliza contratada por el transportista. 
D) La aseguradora del comprador reclamaría directamente al vendedor. 

 
2. Durante la revisión de la póliza de seguro, Domitrans S.L. descubre que se ha incluido 

una cláusula de "exclusión por dolo o negligencia grave". Si se determina que el 
conductor del camión hizo una parada no autorizada en un área de alto riesgo donde 
ocurrió el robo, ¿cómo afectaría esto a la reclamación del seguro? 
A) La aseguradora podría rechazar la reclamación alegando incumplimiento de las 

condiciones de seguridad establecidas. 
B) La aseguradora cubrirá el daño de forma parcial, aplicando una penalización por la 

negligencia del conductor. 
C) La responsabilidad del robo recaería completamente en el comprador, ya que el riesgo ya 

se había transferido según el Incoterm CIF. 
D) La aseguradora deberá indemnizar la totalidad del daño, ya que el robo no fue 

directamente causado por el conductor. 


