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GRUPO PROFESIONAL: M1

ESPECIALIDAD: GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS

EJERCICIO ÚNICO

ADVERTENCIAS:

� No abra el cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo, introduzca la mano en el cuadernillo y

con un movimiento ascendente, rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior derecha)

� 1ª PARTE: 80Este cuestionario consta de preguntas con cuatro respuestas alternativas,

40 40preguntas correspondientes a la parte común y preguntas correspondientes a la

parte específica. Se incluyen preguntas adicionales de reserva (3 correspondientes al6
temario común y 3 al programa específico) que serán valoradas en el caso de que se anule

alguna de las 40 del bloque correspondiente.

� Se calificará con un máximo de 40 puntos, correspondiendo 20 puntos a cada una de las

partes, y siendo necesario obtener un mínimo de 20 para superar el ejercicio.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de .80 minutos

� 2ª PARTE: Consistirá en la resolución por escrito de dos supuestos de carácter práctico

relacionados con los temas de la parte específica. Cada supuesto se desglosará en 10

preguntas y adicionales de reserva que serán valoradas en el caso de que se anule2
alguna de las 10 anteriores correspondientes. Cada una contará con cuatro respuestas

alternativas, siendo solo una respuesta correcta.

� Este ejercicio se calificará de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 30

puntos para superarlo.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de .70 minutos

� Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario solicite su sustitución.

� Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y las contestaciones erróneas se

penalizarán descontando un tercio del valor de una respuesta correcta. Las contestaciones en

blanco no penalizan.

� Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en la «Hoja de Examen» es el que

corresponde al número de pregunta del cuestionario.

� En cada pregunta existe una y sólo una respuesta correcta.

� Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

� No se permite el uso de libro ni documentación alguna, movil o ningún otro elemento electrónico.

�SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.
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Proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso, como personal laboral fijo de 
los grupos profesionales M3, M2 y M1, E2 Y E1 convocado por Resolución de la Subsecretaría 
del ministerio de 17 de julio de 2024 (BOE 24 de julio 2024). 
 
 
GRUPO PROFESIONAL M1 – GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS (TURNO LIBRE) 

 
 

EXAMEN PARTE COMÚN 
 
1. ¿Cuándo fue publicada en el BOE la Constitución Española de 1978? 

A) El 6 de diciembre de 1978. 
B) El 27 de diciembre de 1978. 
C) El 31 de octubre de 1978. 
D) El 29 de diciembre de 1978. 

 
2. ¿Cuál de los siguientes derechos NO es considerado un derecho fundamental en la 

Constitución Española de 1978? 
A) Derecho a la integridad física y moral. 
B) Derecho al honor. 
C) Derecho de asociación. 
D) Derecho a la propiedad privada. 

 
3. Según el artículo 1 de la Constitución Española de 1978 los valores superiores del 

ordenamiento jurídico son la libertad, la justicia, la igualdad y: 
A) El pluralismo político. 
B) La tutela judicial efectiva. 
C) La libertad religiosa. 
D) La inviolabilidad del domicilio. 

 
4. Los proyectos de reforma constitucional del artículo 167 de la Constitución Española 

de 1978 deberán ser aprobados: 
A) Por una mayoría de tres quintos de cada una de las Cámaras. 
B) Por una mayoría de tres quintos del Congreso y dos tercios del Senado. 
C) Por una mayoría simple del Congreso y absoluta del Senado. 
D) Por una mayoría absoluta del Congreso y simple del Senado. 

 
5. Según la Ley Orgánica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, en relación con el 

artículo 54 de la Constitución española de 1978, el Defensor del Pueblo es elegido por: 
A) Un referéndum popular. 
B) Las Cortes Generales. 
C) El Congreso de los Diputados. 
D) El Senado. 

 
6. ¿Cuál de las siguientes atribuciones corresponde al Gobierno? 

A) Dirigir la política interior. 
B) Mandato supremo de las Fuerzas Armadas. 
C) Representar al pueblo español. 
D) Ejercer la potestad legislativa del Estado. 
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7. Respecto a la regulación contenida en el artículo 69 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, 

de Régimen Jurídico del Sector Público, sobre las Delegaciones y Subdelegaciones 
del Gobierno, señale la respuesta CORRECTA: 
A) En cada una de las provincias de las Comunidades Autónomas pluriprovinciales, existirá 

un Subdelegado del Gobierno, que estará bajo la inmediata dependencia del Presidente 
de la Comunidad Autónoma. 

B) Existirá una Subdelegación del Gobierno en cada una de las Comunidades Autónomas. 
C) Podrán crearse por Real Decreto Subdelegaciones del Gobierno en las Comunidades 

Autónomas uniprovinciales, cuando circunstancias tales como la población del territorio, 
el volumen de gestión o sus singularidades geográficas, sociales o económicas así lo 
justifiquen. 

D) Podrán crearse por ley orgánica Subdelegaciones del Gobierno en las Comunidades 
Autónomas uniprovinciales, cuando circunstancias tales como la población del territorio, 
el volumen de gestión o sus singularidades geográficas, sociales o económicas así lo 
justifiquen. 

 
8. Conforme a la Constitución Española, ¿quién puede autorizar o acordar, en su caso, 

un Estatuto de autonomía para territorios que no estén integrados en la organización 
provincia? 
A) El Senado mediante ley orgánica, por motivos de interés nacional. 
B) El Congreso de los Diputados mediante ley orgánica, por motivos de interés nacional. 
C) Las Cortes Generales, mediante ley orgánica, por motivos de interés nacional. 
D) Las Cortes Generales, mediante ley ordinaria, por motivos de interés nacional. 

 
9. La acusación al Presidente del Gobierno o cualquiera de sus miembros por cualquier 

delito contra la seguridad del Estado en el ejercicio de sus funciones, sólo podrá ser 
planteada por iniciativa de: 
A) La tercera parte de los miembros del Congreso. 
B) La quinta parte de los miembros del Congreso. 
C) La cuarta parte de los miembros del Congreso. 
D) La totalidad de los miembros del Congreso. 

 
10. Según el artículo 100 de la Constitución Española, ¿quién nombra a los Ministros? 

A) El Presidente del Congreso de los Diputados. 
B) El Presidente del Gobierno. 
C) El Rey. 
D) El Consejo de Ministros. 

 
11. El artículo 153 de la Constitución española establece que el control de la actividad de 

los órganos de las Comunidades Autónomas se ejercerá por: Señale la respuesta 
CORRECTA: 
A) Por el Gobierno, previo dictamen del Consejo económico y social, el del ejercicio de 

funciones delegadas a que se refiere el apartado 2 del artículo 150. 
B) Por el Tribunal de Cuentas, el relativo a la constitucionalidad de sus disposiciones 

normativas con fuerza de ley. 
C) Por el Tribunal Constitucional, el relativo a la constitucionalidad de sus disposiciones 

normativas con fuerza de ley. 
D) Por la jurisdicción contencioso-administrativa, el económico y presupuestario. 
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12. Respecto de las Comunidades Autónomas reguladas en el Título VIII de la 

Constitución Española, señale la respuesta CORRECTA: 
A) En ningún caso se admitirá la federación de Comunidades Autónomas. 
B) Sólo cabe la federación de Comunidades Autónomas que estén formadas por dos o más 

provincias. 
C) La reforma de los Estatutos se ajustará al procedimiento establecido en los mismos y 

requerirá, en todo caso, la aprobación por el Senado mediante la mayoría absoluta de 
sus miembros. 

D) El Senado en exclusiva, podrá por motivos de interés general, autorizar o acordar, en su 
caso, un Estatuto de autonomía para territorios que no estén integrados en la 
organización provincial. 

 
13. ¿Quién conoce de los conflictos de competencia entre el Estado y las Comunidades 

Autónomas o de los de éstas entre sí conforme a lo previsto en la Constitución 
Española? Señale la respuesta CORRECTA: 
A) El Senado en cuanto es la Cámara de representación territorial. 
B) El Defensor del Pueblo en su condición de alto comisionado de las Cortes Generales 

para la defensa de los derechos comprendidos en el Título VIII de la Constitución. 
C) El Tribunal Constitucional. 
D) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea en cuanto autoridad judicial de la Unión 

Europea que, en colaboración con los órganos jurisdiccionales de los Estados miembros, 
vela por la aplicación y la interpretación uniforme del Derecho de éstos. 

 
14. La Administración Pública sirve con objetividad los intereses generales y actúa de 

acuerdo con alguno de los siguientes principios: Señale la respuesta CORRECTA: 
A) Eficiencia. 
B) Eficacia. 
C) Cooperación. 
D) Descoordinación. 

 
15. Las Subdirecciones Generales de un Ministerio se crean, modifican y suprimen: 

A) Por Orden del Rey. 
B) Por Orden del Ministro respectivo. 
C) Por Resolución del Secretario de Estado. 
D) Por Real Decreto del Consejo de Ministros. 

 
16. Según el artículo 8 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, ¿qué titulación se exige para acceder al Grupo 
Profesional M1? 
A) Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria o Título Profesional Básico o 

equivalentes. 
B) Sin titulación prevista en el sistema educativo. 
C) Título clasificado en el Nivel 1 del Marco Español de Cualificaciones para la Educación 

Superior o equivalentes. 
D) Título de Bachiller o Técnico o equivalentes. 

 
17. La resolución motivada reconociendo la compatibilidad o declarando la 

incompatibilidad del personal incluido en el ámbito de aplicación de la Ley de 
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Públicas, deberá 
dictarse en el plazo de: 
A) Dos meses. 
B) Un mes. 
C) Dos meses. 
D) Seis meses. 
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18. Respecto al personal laboral, regulado en el Título II del Estatuto Básico del Empleado 

Público, señale la afirmación CORRECTA: 
A) Es personal laboral el que, en virtud de nombramiento legal permanente presta servicios 

para la Administración Pública. 
B) Las funciones que impliquen la participación directa o indirecta en el ejercicio de las 

potestades públicas o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las 
Administraciones Públicas pueden desempeñarse por cualquier tipo de empleado 
público, ya sea funcionario de carrera, interino o personal laboral. 

C) Los procedimientos de selección del personal laboral temporal serán públicos, rigiéndose 
exclusivamente por el principio de celeridad dada la urgente necesidad de la cobertura de 
sus puestos. 

D) El contrato de trabajo formalizado por escrito por el personal laboral, en cualquiera de las 
modalidades de contratación de personal previstas en la legislación laboral, podrá ser en 
función de su duración: fijo, por tiempo indefinido o temporal. 

 
19. El texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público regula el 

teletrabajo en su artículo 47 bis. Al respecto, señale la respuesta CORRECTA: 
A) El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo deberá proveerse por sí mismo 

de los medios tecnológicos necesarios para su actividad. 
B) La Administración proporcionará y mantendrá a las personas que trabajen en esta 

modalidad, los medios tecnológicos necesarios para su actividad. 
C) El personal laboral al servicio de las Administraciones Públicas no podrá acogerse al 

teletrabajo como modalidad de prestación de servicios a distancia, quedando limitado al 
personal funcionario de carrera. 

D) La prestación del servicio mediante teletrabajo no exige autorización expresa en cuanto 
se trata de un derecho individual reconocido a todo empleado público y que, además, 
será compatible con la modalidad presencial. 

 
20. Conforme al IV Convenio para el personal laboral de la Administración General del 

Estado, ¿cuál es el sistema ordinario de provisión y movilidad de los puestos de 
trabajo vacantes y de movilidad para el personal laboral fijo? 
A) Concurso extraordinario de carácter interdepartamental. 
B) Concurso-oposición extraordinario y permanente. 
C) Concurso abierto y permanente de carácter interdepartamental. 
D) Concurso extraordinario de traslados para cada especialidad profesional concreta. 

 
21. Según el artículo 12 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la correcta en 
relación con la Comisión Paritaria: 
A) Es el órgano encargado de la negociación en el marco del Convenio único. 
B) Es el órgano máximo de interpretación, vigilancia, seguimiento, estudio y aplicación de lo 

pactado en el Convenio colectivo Único durante su vigencia. 
C) Es un órgano compuesto por representantes de todas las Administraciones Públicas 

(General del Estado, Autonómica, Local). 
D) Es un órgano denominado “Grupo de Trabajo” que se crea en cada Departamento. 
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22. Respecto a la normativa aplicable al personal laboral de las Administraciones 

Públicas, el Estatuto Básico del Empleado Público establece: 
A) Se rige exclusivamente por la legislación laboral. 
B) Se rige exclusivamente por el IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado. 
C) El personal laboral al servicio de las Administraciones públicas se rige, además de por la 

legislación laboral y por las demás normas convencionalmente aplicables, por los 
preceptos del Estatuto Básico del Empleado Público que así lo dispongan. 

D) Únicamente el personal laboral fijo al servicio de las Administraciones públicas se rige, 
además de por la legislación laboral y por las demás normas convencionalmente 
aplicables, por los preceptos del Estatuto Básico del Empleado Público que así lo 
dispongan. 

 
23. Respecto a los requisitos recogidos en el Estatuto Básico del Empleado Público para 

poder participar en los procesos selectivos, señale cuál de los siguientes NO es cierto: 
A) Poseer la capacidad funcional para el desempeño de las tareas. 
B) Poseer la titulación exigida. 
C) Tener cumplidos dieciocho años y no exceder, en su caso, de la edad máxima de 

jubilación forzosa. Sólo por ley podrá establecerse otra edad máxima, distinta de la edad 
de jubilación forzosa, para el acceso al empleo público. 

D) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de 
las Administraciones Públicas o de los órganos constitucionales o estatutarios de las 
Comunidades Autónomas, ni hallarse en inhabilitación absoluta o especial para empleos 
o cargos públicos por resolución judicial, para el acceso al cuerpo o escala de 
funcionario, o para ejercer funciones similares a las que desempeñaban en el caso del 
personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. 

 
24. Señale la respuesta CORRECTA respecto de lo que determina el Estatuto Básico del 

Empleado Público sobre el acceso al empleo publico de las personas con 
discapacidad: 
A) La Administración General del Estado adoptará las medidas precisas para establecer las 

adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en todos los procesos selectivos 
a los que concurra el interesado, ya sean de ámbito estatal, autonómico o local. 

B) Cada Administración Pública adoptará las medidas precisas para establecer las 
adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una 
vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades 
de las personas con discapacidad. 

C) En las ofertas de empleo público se reservará un cupo no inferior al diecisiete por ciento 
de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad. 

D) La reserva del mínimo del siete por ciento se realizará de manera que, al menos, el tres 
por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten 
discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que 
acrediten cualquier otro tipo de discapacidad. 

 
25. ¿Qué norma será de aplicación a las incompatibilidades del personal civil y militar al 

servicio de la Administración del Estado y de sus Organismos Públicos? 
A) Ley 35/1985, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las 

Administraciones Públicas. 
B) Real Decreto Legislativo 15/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público. 
C) Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
D) Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las 

Administraciones Públicas. 
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26. Según el artículo 7 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, el sistema de clasificación profesional se 
estructura en: 
A) Tres Áreas Funcionales y 5 Grupos profesionales. 
B) Grupos profesionales, familias profesionales y/o especialidades en relación con el 

Sistema Educativo y con el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. 
C) Cualificaciones Profesionales de Nivel 1, 2 y 3. 
D) Cinco grupos por nivel de retribuciones. 

 
27. Según el artículo 18 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con el Grupo de Trabajo de Traslados: 
A) Tiene competencia para negociar las bases de la convocatoria del concurso abierto y 

permanente. 
B) No puede recibir información sobre la participación de los trabajadores y trabajadoras, 

porqué vulneraría la Ley de Protección de Datos. 
C) Le corresponde estudiar toda discrepancia de interpretación o matiz que surja de los 

artículos y cláusulas del Convenio. 
D) No tiene competencia para resolver las alegaciones que se formulen contra la 

adjudicación provisional de puestos de trabajo en el concurso abierto y permanente, ya 
que le corresponde a los Departamentos a los que pertenecen los puestos convocados. 

 
28. Según el artículo 3 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cual de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con la vigencia y denuncia de este Convenio Colectivo: 
A) De no efectuarse denuncia expresa, el Convenio se prorrogará automáticamente por 

períodos bianuales. Denunciado este convenio y hasta tanto se logre acuerdo expreso 
sobre otro que lo sustituya, se mantendrá la vigencia de las partes esenciales del 
Convenio, esto es la Clasificación profesional y el Concurso de traslados. 

B) De no efectuarse denuncia expresa, el Convenio se prorrogará automáticamente por 
períodos anuales. Denunciado este convenio y hasta tanto se logre acuerdo expreso 
sobre otro que lo sustituya, se mantendrá la vigencia de la totalidad de su contenido. 

C) Se ha de efectuar anualmente una solicitud expresa de prórroga del Convenio para 
mantener su vigencia. 

D) Se ha de negociar anualmente, durante el primer trimestre del año, si se prorroga o no el 
Convenio vigente y en su caso, la duración de la vigencia del Convenio. 

 
29. Según el artículo 36 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cual de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con el Concurso de Traslados Abierto y Permanente: 
A) En el supuesto de concursar a un puesto de un grupo profesional inferior, la adjudicación 

de una plaza de dicho grupo inferior no implicará que las retribuciones pasen a ser las del 
grupo profesional al que se accede por concurso. 

B) Para poder participar en el concurso abierto y permanente el personal laboral deberá 
haber permanecido en el último puesto obtenido un mínimo de tres años, salvo en el caso 
que soliciten un puesto ubicado en la misma Secretaría de Estado en la que tenga su 
destino definitivo. 

C) Pueden participar en el concurso abierto y permanente el personal laboral fijo y el 
personal temporal con contratos de más de tres años. 

D) En el supuesto de optar a un grupo profesional inferior la adjudicación de una plaza de 
dicho grupo, las retribuciones pasarán a ser las del grupo profesional al que se accede 
por concurso. 
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30. Según el artículo 10 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la CORRECTA 
en relación con las especialidades: 
A) Para el grupo M2 la especialidad será la que le corresponda según el contenido del 

puesto, de nivel de Formación Profesional de Grado Superior. 
B) Para el grupo E2 la especialidad será la que corresponda de la Formación Profesional de 

Grado Básico. 
C) Para los Grupos M3 y M2 la especialidad determinará la titulación o titulaciones 

universitarias exigidas para el ingreso. 
D) No todos los puestos de trabajo tendrán asignada una especialidad. 

 
31. ¿Qué norma establece la obligación de los poderes públicos de promover la igualdad 

real y efectiva de los individuos y los grupos en los que se integran y remover los 
obstáculos que lo impidan? 
A) La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres. 
B) La Ley de discapacidad y dependencia. 
C) La Constitución Española. 
D) La obligación de remover los obstáculos que impidan la igualdad del y efectiva no se 

recoge en ninguna norma del ordenamiento jurídico español. 
 
32. ¿Cuál es el objetivo de exigir informes de impacto de género en las normas?  

A) Comprobar que se ajustan a la legalidad vigente en materia de igualdad de género. 
B) Garantizar que la norma beneficia a las mujeres. 
C) Cumplir con lo establecido en el eje 8 del Plan de Igualdad del Estado Español. 
D) Conocer como afectarán a la vida de mujeres y hombres, de forma separada, con el 

objetivo de identificar, prevenir y evitar la producción o el incremento de las 
desigualdades de género. 

 
33. La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra 

la Violencia de Género se aplica: 
A) En todos los casos en los que un hombre agreda a una mujer, aunque no mantengan 

relación alguna. 
B) En todos los casos en que un hombre agreda a una mujer y a sus hijos e hijas. 
C) Solo en el caso de que una mujer sea agredida por un hombre con el que convive, exista 

o no relación de afectividad. 
D) Solo cuando la violencia es ejercida contra la mujer por parte de quien sea o haya sido su 

cónyuge o con quien mantenga o haya mantenido relaciones afectivas, aunque no hayan 
convivido nunca. 

 
34. ¿Qué modificación se ha realizado en la Constitución Española con apoyo de todos 

los grupos parlamentarios en relación con las personas con discapacidad? 
A) Se ha aprobado su inclusión en la Constitución Española, ya que antes no se hacía 

ningún tipo de referencia a aquellas personas. 
B) Se ha modificado la forma de nombrarlos y han dejado de identificarse como disminuidos 

por personas con discapacidad. 
C) No se ha modificado la Constitución, pero sí se ha aprobado una ley específica para 

estas personas. 
D) Se ha cambiado la terminología y han pasado de nombrase como disminuidos a 

nombrarse personas con diversidad funcional. 
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35. El Gobierno del Estado debe aprobar un Plan para la Igualdad entre mujeres y 

hombres en la Administración General del Estado y en los organismos públicos 
vinculados o dependientes de ella y debe hacerlo: 
A) Anualmente. 
B) Durante la duración de la legislatura. 
C) Al inicio de cada legislatura. 
D) No está obligado a aprobar ningún plan de igualdad. 

 
36. Según el artículo 12 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que 

se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores el contrato a 
tiempo parcial podrá concertarse: 
A) Por un tiempo máximo de 48 meses. 
B) Por duración no inferior a 24 meses. 
C) Por tiempo indefinido o por duración determinada. 
D) Solo si se trata de formalizar contratos de relevo. 

 
37. En los casos de suspensión del contrato de trabajo para el personal laboral fijo del 

artículo 94 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 
Administración General del Estado, el trabajador deberá solicitar la reincorporación en 
el plazo de: 
A) Tres meses desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 
B) Dos meses desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 
C) Seis meses desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 
D) Un mes desde la finalización de la causa que originó la suspensión. 

 
38. En los casos de excedencia para cuidado de hijos menores de tres años, el personal 

laboral tendrá derecho a la reserva de su puesto de trabajo: 
A) Durante los tres primeros años a contar desde que pasaron a dicha situación. 
B) Durante los dos primeros años a contar desde que pasaron a dicha situación. 
C) Durante el primer año a contar desde que pasaron a dicha situación. 
D) No tiene derecho a la reserva de su puesto de trabajo sólo a la reserva de un puesto del 

mismo grupo profesional, familia y/o especialidad en el mismo Departamento ministerial u 
organismo público y en la misma localidad. 

 
39. Según el artículo 85 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, en los centros de trabajo que tengan menos de 
cincuenta trabajadores y/o trabajadoras, la representación colectiva del personal 
laboral la ostentará: 
A) Los Comités de empresa. 
B) Los Delegados y Delegadas de personal. 
C) Las Juntas de personal. 
D) Las Secciones Sindicales. 

 
40. Según el artículo 85 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, el despido disciplinario del personal laboral sólo 
podrá sancionar la comisión de: 
A) Faltas graves. 
B) Faltas muy graves. 
C) Faltas muy graves y graves. 
D) Faltas muy graves, graves y leves. 
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EXAMEN PARTE ESPECÍFICA 

 
41. ¿Qué entendemos por “protocolo institucional”? 

A) Es el conjunto de normas que regulan el desarrollo de actos institucionales (organizados 
por la Corona, Gobierno o Administración del Estado, Comunidades Autónomas, 
corporaciones locales o empresas privadas pero con participación de las instituciones).  

B) Es el conjunto de normas y técnicas necesarias para la planificación, preparación, 
desarrollo y control de cualquier acto promovido por una empresa privada. 

C) Es el conjunto de normas que rigen los actos religiosos y celebraciones litúrgicas donde 
participan el clero y los fieles. 

D) Conjunto de reglas de comportamiento o conducta que regulan las relaciones del hombre 
en la sociedad según las distintas situaciones con la debida cortesía. 

 
42. Los aspectos que regula el protocolo institucional a través de las normas 

protocolarias de Estado, ceremonial y honores son: 
A) Normas sobre precedencias de autoridades o instituciones en la organización de actos 

públicos y normas sobre tratamientos protocolarios honoríficos y nobiliarios. 
B) Normas sobre la celebración de actos. 
C) Normas reguladoras de los símbolos representativos del Estado (banderas, escudos e 

himnos), entre otras. 
D) Ninguna es correcta. 

 
43. El protocolo empresarial se define como: 

A) Una guía que informa sobre el comportamiento en el lugar de trabajo. 
B) El conjunto de normas para la organización de una reunión de negocios. 
C) Las normas de cortesía en el tratamiento a los superiores en la línea jerárquica de la 

empresa. 
D) El conjunto de normas y técnicas necesarias para la planificación, preparación, desarrollo 

y control de cualquier acto promovido por una empresa privada o institución. 
 
44. La comunicación externa: 

A) Es aquella que une la empresa con el entorno que le rodea, el mercado, la sociedad, su 
público objetivo, y la da a conocer, transmitiendo su imagen y promoviendo el interés por 
utilizar sus servicios, de forma que genere interés y necesidad. 

B) Es aquella que utiliza la empresa, únicamente, para comunicar sus productos y servicios 
al exterior. 

C) Sirve para comunicarnos con nuestros clientes, una vez están hospedados en el 
establecimiento de alojamiento turístico. 

D) No es apenas utilizada por los establecimientos de alojamiento turístico ya que, en su 
lugar, se utiliza sobre todo la comunicación interna con los huéspedes, ya sea de forma 
verbal o no verbal, oral o escrita. 

 
45. Los tipos de medios que comprende la comunicación externa son: 

A) Página web, publicidad en radio y televisión. 
B) Toda la comunicación externa se lleva a cabo en redes sociales. 
C) Tablones de anuncios y pantallas interactivas en ascensores y salones del 

establecimiento de alojamiento turístico. 
D) Medios digitales: página web, redes sociales; medios tradicionales: publicidad en los 

medios (radio y televisión), publicidad personalizada, encuestas de satisfacción de los 
clientes. 



 

M1_GAT - 10 

 
46. Toda empresa dedicada a la prestación de servicio de alojamiento turístico desarrolla 

dos tipos de funciones: 
A) Función básica (hospedaje) y función complementaria, mediante la que incorpora otros 

servicios que enriquecerán el producto o servicio principal (por ejemplo, gastronomía 
típica de la zona, actividades de turismo activo, venta de productos artesanales típicos de 
la zona, etc.). 

B) Función básica (hospedaje) y servicio adicional de comida. 
C) Función de hospedaje, comida y servicio de recepción. 
D) Función básica (hospedaje en casa rural) y función complementaria, mediante la que 

incorpora otros servicios que completan el producto principal. 
 
47. ¿Cómo se realiza un planning nominal? 

A) Se van anotando las reservas para cada habitación con una línea que va desde el día de 
entrada a la fecha de salida, sobre la que se anota el nombre del cliente y número de 
personas que se alojarán. Es muy apropiado para estancias cortas, de una noche o dos. 

B) Se van anotando las reservas para cada habitación con una línea que va desde el día de 
entrada a la fecha de salida, sobre la que se anota el nombre del cliente y número de 
personas que se alojarán. Es muy apropiado para estancias largas. 

C) Su funcionamiento consiste en ir tachando de la lista de unidades de alojamiento, una 
habitación por cada reserva que se hace, sin asignar una en concreto. 

D) Su funcionamiento consiste en ir tachando de la lista de unidades de alojamiento, una 
habitación por cada reserva que se hace, sin asignar una en concreto. Es muy útil en 
establecimientos de grandes dimensiones. 

 
48. ¿Qué es el stock mínimo? 

A) Es nivel de stock que indica que se debe proceder a realizar una nueva compra de 
producto para evitar que se produzca la rotura. 

B) Es el tope que se debe almacenar de un producto para evitar su deterioro y provocar 
costes de almacenamiento innecesarios. 

C) Es la cantidad de producto almacenado que garantiza cubrir las necesidades de 
producción normales hasta el momento de la recepción de un nuevo pedido. 

D) Es la cantidad de producto almacenado capaz de cubrir las necesidades de producción 
de la empresa hasta su nuevo aprovisionamiento en condiciones extremas, como es el 
caso de demandas inesperadas de los clientes o los posibles retrasos de los proveedores 
en las entregas. 

 
49. Según la Resolución de 4 de marzo de 2014, de la Dirección General de Empleo, por la 

que se registra y publica el Acuerdo de modificación del IV Acuerdo laboral de ámbito 
estatal para el sector de hostelería: 
A) El personal de pisos y limpieza pertenece al área funcional cuarta: Servicios generales de 

conservación y limpieza, atención al cliente en el uso de servicios, preparación de zonas 
de trabajo, servicios de lavandería, lencería, conservación de mobiliario y decoración. 

B) El personal de pisos y limpieza pertenece al área funcional tercera: Servicios generales 
de conservación y limpieza, preparación de zonas de trabajo, servicios de lavandería, 
lencería, mantenimiento de mobiliario y decoración. 

C) El personal de pisos pertenece al área funcional tercera, y el personal de limpieza 
pertenece al área funcional primera. 

D) El personal de pisos y limpieza pertenece al área funcional de gobernanta, responsable 
del acondicionamiento de las habitaciones. 
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50. ¿Qué utilidad tiene el office en el Departamento de Pisos? 

A) Es un almacén exclusivamente para maquinaria y utensilios. 
B) El office es básicamente un almacén auxiliar en el que se dispone del género de uso 

diario habitual en planta. 
C) Es un espacio donde se almacenan los productos de limpieza, únicamente. 
D) Es un almacén auxiliar en el que se ordenan los productos de minibar, amenities, bolsas 

de basura y artículos de papelería, no pudiendo ser utilizado como despacho o almacén 
de otro tipo de productos. 

 
51. En la iluminación del vestíbulo del hotel o hall: 

A) Se tendrán que elegir sistemas de iluminación de consumo medio-alto y rendimiento 
normal. 

B) Se deberá destacar la recepción. 
C) Tiene que ser fuerte, aunque moleste para el trabajado diario de los recepcionistas, que 

deberán proveerse de gafas especiales. 
D) Obligatoriamente, tiene que ser luz natural. 

 
52. ¿Qué es un “haragán”? 

A) Es un tipo de escoba muy útil para atrapar la suciedad; tiene un labio sintético flexible 
que, al deslizarlo sin levantarlo del suelo, atrapa y arrastra la suciedad sin levantar polvo. 

B) Es un tipo de cubo para fregar, que funciona haciendo presión con la fregona sobre la 
boquilla y tiene torsión automática para escurrir el exceso de agua. 

C) Es una rasqueta automática que permite eliminar el polvo acumulado en los cristales. 
D) Es un estropajo de níquel para eliminar la suciedad más difícil, que permite quitar los 

restos sin ejercer mucha fricción. 
 
53. Las nuevas tecnologías han influido en la decoración actual sustituyendo los 

tradicionales cuadros por pantallas dinámicas, que proyectan diferentes imágenes, y 
tienen, entre otras, las siguientes finalidades: 
A) Navegar por internet y acceder a plataformas de TV en los espacios comunes del 

establecimiento hotelero. 
B) Producción musical para eventos y acceso al minibar en las habitaciones. 
C) Estimular e incentivar el consumo en los establecimientos de restauración, fomentar el 

ocio, promocionar la venta de excursiones, decorar. 
D) Mantener el consumo en los establecimientos de restauración, fomentar el ocio, 

promocionar la venta de excursiones, no decorar. 
 
54. En el departamento de recepción de un hotel, en temporada baja, se precisan cubrir 

los turnos de mañana, tarde y noche, con una persona en cada uno de ellos. En 
condiciones normales, ¿con cuántas personas tendríamos que contar? 
A) 5. 
B) 3. 
C) 4. 
D) 6. 
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55. ¿Cuáles son los objetivos del proceso de compras? 

A) Comprar productos de calidad media para ahorrar costes. Aprovisionar el establecimiento 
en un corto periodo de tiempo para no romper el stock y pagar lo más tarde posible a los 
proveedores, para mantener alta nuestra cuenta de tesorería. 

B) Comprar materias primas con la calidad precisa y en cantidad justa para cubrir el stock 
mínimo necesario. Elegir el proveedor con los precios más altos, pues eso es signo de 
buena calidad del producto. 

C) El proceso de compras persigue abastecerse de productos de todo tipo, ya sean materias 
primas, útiles de limpieza y maquinaria. 

D) Comprar productos con la calidad precisa según la finalidad a la que se va a destinar y en 
la cantidad en la que se necesita. Buscar el precio justo según la calidad y la cantidad 
requerida. Aprovisionar el establecimiento en el plazo apropiado garantizando que el 
producto esté disponible cuando se necesita. 

 
56. ¿Qué es el “bandó”? 

A) Es una tela opaca que se coloca tras los visillos para impedir el paso de la luz. 
B) Es una pieza de tela, generalmente de la misma que el cortinón, que se extiende de 

forma horizontal en la parte superior de la ventana. Su finalidad es ocultar de forma 
estética el cajetín de la persiana o la barra que sujeta las cortinas. 

C) Es una pieza de tela, generalmente de la misma que el cortinón, que se extiende de 
forma horizontal en la parte superior de la ventana. Su finalidad es oscurecer la 
habitación. 

D) Es un tipo de persiana formada por láminas dispuestas horizontalmente, que puede ser 
de madera o de algún tipo de tejido. Sirve para cubrir el cajetín de la persiana auxiliar o la 
barra que sujeta las cortinas. 

 
57. ¿Qué tipos de mantenimiento se pueden llevar a cabo en los establecimientos de 

alojamiento turístico, concretamente en hoteles? 
A) Mantenimiento correctivo, que permite evitar averías y, por lo tanto, los problemas que 

estas pueden causar. Mantenimiento preventivo, el que se realiza después de que se 
haya producido una avería o un defecto en una instalación o equipo. 

B) Mantenimiento preventivo, que permite evitar averías y, por lo tanto, los problemas que 
estas pueden causar, es el menos recomendable.  Mantenimiento correctivo, el que se 
realiza después de que se haya producido una avería o un defecto en una instalación o 
equipo, es el más recomendable. 

C) Mantenimiento preventivo, que permite evitar averías y, por lo tanto, los problemas que 
estas pueden causar. Mantenimiento correctivo, el que se realiza después de que se 
haya producido una avería o un defecto en una instalación o equipo. 

D) Solamente se realiza el mantenimiento correctivo. 
 
58. El principal objetivo del mantenimiento es: 

A) Contratar empresas autorizadas oficialmente para la instalación o mantenimiento de 
equipos que así lo precisen. 

B) Evitar en la medida de lo posible molestias innecesarias a los huéspedes y al personal 
laboral derivadas de reparaciones u otras labores de mantenimiento. 

C) Conservar en perfecto estado de funcionamiento todas las instalaciones, mobiliario y 
equipo tanto de uso interno como el destinado a los servicios ofrecidos a los huéspedes. 

D) Reparar los desperfectos que se producen en las habitaciones de los huéspedes, 
ocasionados por un mal uso de las instalaciones. 



 

M1_GAT - 13 

 
59. Son riesgos derivados de la actividad de camarera/o de pisos: 

A) La actividad de camarera/o de pisos no entraña ningún riesgo. 
B) Caídas, cortes, manipulación de productos químicos, posturas forzadas, manipulación de 

cargas y ruido provocado por los equipos de trabajo, entre otros. 
C) Únicamente dos: la manipulación y uso de los productos químicos empleados en la 

limpieza y desinfección de superficies y riesgo de sufrir estrés laboral. 
D) Únicamente forzar la postura en la actividad de hacer las camas. 

 
60. ¿Qué es la saponificación? 

A) Es una reacción física entre una sal y aceites, que en contacto con el agua produce 
espuma y tiene efecto limpiador. 

B) Es una reacción química entre una sal (sosa cáustica, por ejemplo, o fosfatos) y aceites, 
que en contacto con el agua produce espuma y tiene efecto limpiador.   

C) Es la eliminación de los microorganismos que puedan permanecer tras haber realizado 
un proceso de limpieza. 

D) Es enjabonar una superficie para limpiarla y desinfectarla. 
 
61. El hipoclorito sódico: 

A) Es el amoniaco. Es un producto con pH básico, irritante y tóxico, con propiedades 
desengrasantes y quitamanchas. 

B) Es la lejía. Tiene propiedades oxidantes, desinfecta y blanquea. Contiene cloro en 
diferentes concentraciones. 

C) También se llama “sosa cáustica” y su manipulación debe hacerse con mucho cuidado, 
ya que ataca a la mayoría de las superficies. 

D) Es un producto con pH neutro y se evapora fácilmente. 
 
62. Señale la respuesta CORRECTA en cuanto a la definición de “detergentes”: 

A) Son compuestos derivados del petróleo que pueden encontrarse en diferentes formatos 
(líquido, polvo, pastillas, gel, espray) y con diferente pH en función de su composición, lo 
que los hace especialmente indicados para diferentes tipos de suciedad. 

B) Según la RAE, “pasta que resulta de la combinación de un álcali con los ácidos del aceite 
u otro cuerpo graso. 

C) Según la RAE, “que limpia físicamente”. 
D) Son compuestos derivados del aluminio que se encuentran en forma líquida o sólida con 

pH 4.0, lo que los hace especialmente indicados para suciedad en tejidos delicados. 
 
63. Los inmuebles destinados a ofrecer alojamiento: 

A) Tienen que tener todas sus habitaciones orientadas a la fachada exterior del edificio, y no 
es necesario que tengan ventilación ni sistema de oscurecimiento que impida el paso de 
la luz. 

B) No están obligados a adaptar los accesos a personas con movilidad reducida, pero sí a 
adaptar las habitaciones y los baños. 

C) Deben contar con dormitorios identificados numéricamente a la entrada y baño completo. 
D) Tienen que adaptar los accesos y las unidades de alojamiento a personas con movilidad 

reducida, conforme a lo exigido en el Código Técnico de la Edificación (CTE). 
 
64. ¿Qué nombre recibe la persona que diseña los espacios y la decoración dentro del 

hotel? 
A) Arquitecto/a. 
B) Decorador/a de interiores. 
C) Director de imagen. 
D) Gobernanta o gobernante. 
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65. El dormitorio debe tener uno o varios puntos de iluminación global del espacio. A su 

vez, tiene varias áreas que requieren una iluminación diferente y más intensa: 
A) El escritorio, por ser una zona de trabajo; mesa auxiliar, tendrá una lámpara de pie; 

mesitas de noche deben estar provistas de otro punto de luz; cabecero de la cama tendrá 
unos apliques; el interior de los armarios también requiere de iluminación auxiliar. 

B) La mesa auxiliar tendrá una lámpara de pie; mesitas de noche deben estar provistas de 
otro punto de luz; cabecero de la cama tendrá unos apliques; el interior de los armarios 
no requiere de iluminación auxiliar. 

C) El escritorio, por ser una zona de trabajo; mesa auxiliar, tendrá una lámpara de pie; 
mesitas de noche deben estar provistas de otro punto de luz y el interior de los armarios 
también requiere de iluminación auxiliar. 

D) Si la habitación es exterior, no requiere de más iluminación que la luz natural que entra 
de forma habitual por el ventanal o balcón. 

 
66. La madera es uno de los materiales más empleados en los establecimientos de 

alojamiento turístico; algunas de sus características son: 
A) Para los suelos laminados se utiliza el tablero mixto, que amortigua los ruidos y sustituye 

a la moqueta. 
B) Los muebles de madera maciza son muy resistentes y baratos. 
C) No requiere un mantenimiento constante, es muy cálida y se utiliza en techumbres, 

muebles, puertas y ventanas. 
D) Es fácil de trabajar, pero requiere un mantenimiento constante. Se ve afectado por la 

humedad y los cambios de temperatura. 
 
67. En la limpieza de los suelos: 

A) Se realizará diariamente, pasando la aspiradora en todos los casos. 
B) Trataremos del mismo modo todas las superficies: primero se limpiará en seco y luego 

con agua. 
C) Tenemos que estudiar el tipo de suelo: si es moqueta, no hace falta pasar la aspiradora. 
D) Tenemos que estudiar el tipo de suelo para proceder con un químico de limpieza u otro; 

por ejemplo, para los suelos de madera o sus derivados, utilizaremos detergentes con un 
pH neutro. 

 
68. De entre todos los grandes estilos decorativos, destacan: 

A) Clásico, Moderno y Rústico o Provenzal. 
B) Nórdico, Bohemio y Zon. 
C) Arte Decoré, Vintage o retro y Clásico. 
D) Moderno, Futurista y Mediterráneo. 

 
69. El mantenimiento de los recursos materiales de la empresa abarcará las siguientes 

tareas o funciones: 
A) Instalaciones técnicas; revisiones periódicas de los equipos e instalaciones; reposiciones 

de material; limpieza y mantenimiento de maquinaria y mobiliario; reparaciones; 
mantenimiento y acondicionamiento de áreas. 

B) Instalaciones técnicas; revisiones anuales de los equipos e instalaciones; limpieza de 
maquinaria y mobiliario; mantenimiento de zonas comunes y áreas exteriores. 

C) Revisiones periódicas de los equipos e instalaciones; reposiciones de material; limpieza y 
mantenimiento de mobiliario; mantenimiento y reparaciones. 

D) Instalaciones técnicas; revisiones mensuales de las instalaciones y acondicionamiento de 
zonas comunes. 
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70. Los requisitos técnicos mínimos de infraestructura, equipamientos y servicios que 

deben ofrecerse a los huéspedes y que debe cumplir cada establecimiento según su 
categoría: 
A) Están determinados por la Ley 1/1999, de Ordenación del Turismo en la Comunidad de 

Madrid. 
B) Están determinados por el reglamento de régimen interior de los establecimientos de 

alojamiento turístico. 
C) Están determinados por la normativa vigente en cada comunidad autónoma. 
D) Están determinados por normativa estatal. 

 
71. Antes de la llegada del cliente: 

A) Es un buen momento para comprobar, en los alojamientos compartidos, el estado de las 
habitaciones, dar aviso al resto de departamentos y realizar los preparativos necesarios 
para dar una perfecta acogida y lograr una primera buena impresión. 

B) En el caso de los alojamientos de alquiler íntegro, no es necesario revisar todas las 
instalaciones, solamente los utensilios que vayan a ser utilizados. 

C) Es un buen momento para comprobar, en los alojamientos de alquiler íntegro, el estado 
de la habitación que va a ser ocupada en ese mismo día. 

D) Ninguna de las anteriores es correcta. 
 
72. En lo que respecta a las relaciones interdepartamentales, ¿cómo es la interrelación de 

la gobernanta con el departamento de mantenimiento? 
A) En hoteles medianos, la gobernanta pasa los partes al jefe del departamento de 

mantenimiento durante la jornada, quedándose con una copia de la notificacion de la 
avería para poder controlar cuándo ha sido enviada. 

B) En hoteles pequeños, la gobernanta es quien se encarga de arreglar personalmente los 
desperfectos en los utensilios y mobiliario de las habitaciones. 

C) En hoteles grandes existen sistemas informáticos, que hacen más lento el proceso 
porque hay muchas incidencias al mismo tiempo. 

D) En todos los establecimientos, independientemente de su categoría, el servicio de 
mantenimiento está subcontratado, por lo que tendremos que recurrir al exterior cada vez 
que se produzca una avería. 

 
73. ¿Cuál es el orden correcto del proceso de selección de proveedores? 

A) 1º Búsqueda de proveedores y solicitud de información. 
2º Selección de ofertas y proveedores. Evaluación de los mismos. 
3º Firma del contrato con todos los evaluados. 

B) 1º Selección de ofertas y proveedores. Evaluación de los mismos. 
2º Selección de los mejor calificados y negociación previa. 
3º Firma del contrato. 

C) 1º Búsqueda de proveedores y solicitud de información. 
2º Identificación de las necesidades y elaboración de las especificaciones del producto. 
3º Selección de ofertas y proveedores. Evaluación de los mismos. 
4º Selección de los mejor calificados y negociación previa. 
5º Firma del contrato. 

D) 1º Identificación de las necesidades y elaboración de las especificaciones del producto. 
2º Búsqueda de proveedores y solicitud de información. 
3º Selección de ofertas y proveedores. Evaluación de los mismos. 
4º Selección de los mejor calificados y negociación previa. 
5º Firma del contrato. 
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74. En lo que respecta a las características específicas de los servicios del alojamiento 

rural: 
A) Todos los hoteles rurales deben prestar servicio de restauración, con una oferta 

gastronómica que se adecúe a la típica de la zona donde se ubique. 
B) Los alojamientos rurales deben tener contratado un servicio de mantenimiento y 

reparación de utillaje y maquinaria rural, para llevar a cabo las actividades turísticas que 
promueven en la zona. 

C) Para las casas rurales que se alquilan de forma íntegra, será suficiente con que el dueño 
se presente en la fecha y hora acordada para poder facilitar el acceso y el uso de las 
instalaciones a los huéspedes. 

D) Es obligatorio que en todos los establecimientos de alojamiento turístico exista 
departamento de Recepción, independientemente de la ubicación de dicho 
establecimiento. 

 
75. Los puestos de trabajo asociados a las áreas señaladas, en orden jerárquico, son: 

A) Gobernante, jefa de pisos, auxiliar de pisos, camarera de pisos y mozo de habitaciones. 
B) Gobernanta, subgobernanta, camarero/camarera de pisos y auxiliar de pisos.  
C) Gobernanta/Gobernante, subgobernanta/subgobernante, camarero/camarera de pisos o 

asistente de camarote, limpiador/a, auxiliar de pisos, lencero/a o costurero/a, lavandero/a 
y planchador/a, valet/mozo o moza de pisos. 

D) Director de alojamiento, gobernanta, jefe de recepción, responsable de room service, 
camareras de pisos y mozo de habitaciones. 

 
76. ¿Qué elemento móvil, a disposición del Departamento de Pisos, es la principal 

herramienta, está equipado con todo lo necesario para la revisión, limpieza y 
acondicionamiento de las habitaciones y baños de los clientes? 
A) El office de pisos móvil. 
B) El gueridón. 
C) El robot de limpieza. 
D) El carro de pisos. 

 
77. Son materiales de uso habitual en el office: 

A) Mopas, cubos, haragán, paños, rejillas y gamuzas, escobas, robot limpiasuelos, esponjas   
de aluminio y cepillos eléctricos. 

B) Robot limpiacristales, escobas, fregonas y cubos. 
C) Mopas, fregonas, cubos, bayetas, paños, rejillas y gamuzas, escobas, cuchillas o 

rasquetas, guantes, estropajos, cepillos manuales y rasquetas limpiacristales. 
D) Ninguna es correcta. 

 
78. En hostelería se determinan tres grupos profesionales: 

A) Directores, Jefes de departamentos y Personal base. 
B) Recepción, Pisos y Restauración. 
C) Mandos (realizan funciones técnicas, de mando u organización), Técnicos y especialistas 

(cuyas tareas requieren de cualificación que derivan en conocimientos específicos) y 
Asistentes (sus tareas se ejecutan siguiendo instrucciones concretas). 

D) Gerentes, Mandos intermedios (realizan funciones técnicas, de mando u organización) y 
Técnicos especialistas (cuyas tareas requieren de cualificación que derivan en 
conocimientos específicos). 

  
79. De los siguientes profesionales, ¿cuál de ellos ejecuta la venta, distribución, servicio y 

preparación de bebidas, cócteles y combinados en el bar y recibe, despide y ubica a 
los clientes? 
A) El barman. 
B) El sumiller. 
C) El camarero. 
D) El supervisor de catering. 
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80. ¿Cuál de las siguientes definiciones es correcta? 

A) Llamamos “estudio de tiempos” al conjunto de técnicas de simplificación, mejora, 
estandarización y medición del trabajo, por medio de las que se asegura el mejor 
aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales con que se lleva a cabo 
una concreta tarea. 

B) Llamamos “estudio del trabajo” al conjunto de técnicas de simplificación, mejora, 
estandarización y medición del trabajo, por medio de las que se asegura el mejor 
aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales con que se lleva a cabo 
una concreta tarea. 

C) El método del cronometraje no se puede utilizar para medir el tiempo de trabajo de las 
camareras de pisos. 

D) Mediante la aplicación de la técnica del cronometraje, tratamos de fijar el tiempo que 
necesita un operario no cualificado para realizar una determinada serie de operaciones, 
trabajando en las mismas con sujeción a un método operatorio prestablecido y con un 
ritmo de trabajo (actividad) normal; esta medida es lo que se denomina “tiempo 
cronometrado” de la operación. 

 
 

PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE COMÚN 
 
1. Según el artículo 19 del IV Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, indique cuál de estas respuestas es la correcta en 
relación con las Subcomisiones Paritarias: 
A) Solo se crean en Departamentos ministeriales con competencias en materia social o 

laboral. 
B) Dependen de la Comisión Negociadora, como órgano negociador del Convenio en el 

ámbito de cada Departamento. 
C) Dependen de la Comisión Paritaria, como órgano delegado de la misma, en el ámbito de 

cada Departamento y en el del Consejo de Seguridad Nuclear, CSIC, CIEMAT, Entidades 
Gestoras de la Seguridad Social, Administración de Justicia e Instituciones 
Penitenciarias. 

D) Las Subcomisiones Paritarias dependen de la Comisión Negociadora y estarán 
integradas por representantes de cada una de las partes firmantes del Convenio, cuyo 
número, por cada una de las partes, no podrá ser superior a treinta. 

 
2. Según la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres, indique la afirmación CORRECTA sobre las medidas de acción positiva: 
A) Como tienen carácter permanente deben ser razonables y proporcionadas en relación 

con el objetivo perseguido. 
B) No están autorizadas en la legislación española. 
C) Solo deben subsistir mientras la situación de desigualdad se mantenga. 
D) Solo los poderes públicos podrán adoptar este tipo de medidas. 

 
3. ¿Con cuál de los siguientes principios NO se ejercerá la potestad disciplinaria de la 

Administración? 
A) Principio de legalidad y tipicidad de las faltas y sanciones. 
B) Principio de irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables. 
C) Principio de retroactividad de las disposiciones favorables al presunto infractor. 
D) Principio de inmediación. 

 

https://www.grupoitemsa.com/formacion/areas-de-formacion/tecnicas-y-herramientas-de-productividad/estudio-del-trabajo-y-cronomet
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PREGUNTAS DE RESERVA: PARTE ESPECÍFICA 

 
4. ¿Cuál es el objetivo básico de los actos protocolarios empresariales, desde el punto 

de vista del cliente? 
A) La negociación. 
B) Firmar un acuerdo. 
C) Establecer relaciones comerciales, exclusivamente. 
D) Ninguna es correcta. 

 
5. ¿Qué otros tipos de carro, además del que se usa para las áreas de habitaciones, se 

utilizan en el Departamento de Pisos? 
A) Carro de noche, para el room service. 
B) Carros de ropa (jaulas, carros de plástico o bañera, carros especiales para uniformes de 

los empleados), carro de tarde (de menor tamaño que el utilizado en el turno de mañana). 
C) Jaulas para las sábanas y toallas, solamente. 
D) Ninguna es correcta. 

 
6. La adopción de medidas de insonorización en las paredes, techos, suelos y puertas 

debe aplicarse: 
A) Solamente en la zona de clientes y huéspedes (habitaciones, baños, recepción, 

restaurante y ascensores), según marque la normativa autonómica. 
B) En las unidades de alojamiento en sentido horizontal y vertical, las dependencias de uso 

común y en las instalaciones en las que el funcionamiento de maquinaria sea susceptible 
de causar ruidos y vibraciones (offices, cuartos de calderas, ascensores, conductos de 
aire acondicionado o calefacción). 

C) En las unidades de alojamiento en sentido vertical, las dependencias de uso común y en 
las instalaciones en las que el funcionamiento de maquinaria sea susceptible de causar 
ruidos y vibraciones (offices, cuartos de calderas, ascensores, conductos de aire 
acondicionado o calefacción). 

D) Ninguna es correcta. 
 
 

SUPUESTO PRÁCTICO 1 
 
El Hotel SP1, situado en un paraje rural, pone a disposición de los huéspedes una cesta de 
productos típicos de la zona en cada una de las habitaciones. Esta cesta tiene un coste de 
compra de 7 €, y vende anualmente 800 unidades. 
 
El producto lo distribuye un proveedor local, que tarda en servir 10 días desde que recibe el 
pedido, puesto que recorre la zona con su pequeña furgoneta. 
 
El coste total, incluido el financiero, de tener almacenada cada cesta es de 0,75 € al año. 
Realizar cada pedido le supone al hotel 40 €. 
 
 
1. Determine el volumen óptimo de pedido: 

A) 292. 
B) 192. 
C) 350. 
D) 400. 

 
2. ¿Cuál será el número de pedidos a realizar al año? 

A) 2. 
B) 3. 
C) 1. 
D) 4. 
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3. ¿Cuánto tiempo pasa entre un pedido y otro? 

A) 90 días. 
B) 100 días. 
C) 122 días. 
D) 140 días. 

 
4. Determine el punto de pedido: 

A) 22 días. 
B) 10 días. 
C) 30 días. 
D) 35 días. 

 
5. ¿Cuál será el coste total de almacenamiento? 

A) Menos de 800 euros. 
B) Entre 1.000 y 2.500 euros. 
C) Entre 4.000 y 5.000 euros. 
D) Más de 5.000 euros. 

 
6. ¿Cuál es el stock mínimo de este producto? 

A) 30 unidades. 
B) 18 unidades. 
C) 22 unidades. 
D) 36 unidades. 

 
7. ¿Cuál es el stock de seguridad, si el proveedor se retrasa 3 días en la entrega? 

A) 7 unidades. 
B) 3 unidades. 
C) 10 unidades. 
D) 22 unidades. 

 
8. Supongamos que el Hotel SP1, a fecha 2 de enero, tiene en sus almacenes 140 cestas 

cuyo precio medio de compra fue de 7 €/Ud. Durante el mes de enero se han producido 
las siguientes compras: 
- 4 de enero: 20 cestas a 7 €/Ud. 
- 16 de enero: 30 cestas a 6,90 €/Ud. 
- 24 de enero: 15 cestas a 7,25 €/Ud. 

 
Por otra parte, el Departamento de Pisos ha retirado del almacén las siguientes 
unidades: 
- 2 de enero: 15 unidades. 
- 12 de enero: 10 unidades. 
- 20 de enero: 12 unidades. 

 
¿Cuál será el valor de las existencias en almacén, según el método FIFO, a fecha 30 de 
enero? 
A) Aproximadamente 2.000 €. 
B) Aproximadamente 1.100 €. 
C) Aproximadamente 2.400 €. 
D) Menos de 700 €. 

 
9. ¿Cuál ha sido el consumo medio en el mes de enero? 

A) 1,2 uds. 
B) 3 uds. 
C) 2 uds. 
D) No ha habido consumo alguno. 
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10. ¿Cuál será el valor de las existencias en almacén, según el método del PMP, a fecha 30 

de enero? 
A) 2.400 €. 
B) Menos de 900 €. 
C) Más de 2.000 €. 
D) Aproximadamente 1.170 €. 

 
 

PREGUNTAS DE RESERVA: SUPUESTO PRÁCTICO 1 
 
1. Calcula el índice de rotación en el caso del Hotel SP1 teniendo en cuenta que, a fecha 

2 de enero, tiene en sus almacenes 140 cestas y sabiendo que se han producido los 
siguientes movimientos en almacén: 
- 4 de enero: 20 cestas   
- 16 de enero: 30 cestas   
- 24 de enero: 15 cestas   

 
Por otra parte, el Departamento de Pisos ha retirado del almacén las siguientes 
unidades: 
- 2 de enero: 15. 
- 12 de enero: 10.  
- 20 de enero: 12.   
A) 1,80. 
B) 1. 
C) 1,54. 
D) 2. 

 
2. Calcula el consumo de kit de afeitado (cuchilla + miniatura espuma) realizado por 

planta en el mes de enero en el hotel SP1, si colocan un kit sobre el lavabo de cada 
habitación. El hotel cuenta con 20 habitaciones por planta y una ocupación media del 
70% en el mes de enero: 
A) 434 unidades. 
B) 450 unidades. 
C) 620 unidades. 
D) 500 unidades. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 2 

 
El Hotel SP2, situado en la costa alicantina, permanece abierto todo el año. Tiene un total de 250 
habitaciones y una ocupación media anual del 75%. El departamento de Pisos no está 
externalizado, por lo que la Gobernanta realiza su estimación de personal necesario para el 
próximo año, tanto para limpieza de habitaciones y resto de espacios del hotel, como para el 
área de lavandería. 
 
La jornada diaria de cada empleado es de 8 horas, con 30 minutos de descanso; trabajan 5 días 
a la semana y descansan 2. Disponen de 30 días de vacaciones anuales más 14 días no 
recuperables (festivos, días de libre disposición, etc.). 
 
Habiéndose llevado a cabo la técnica del cronometraje, se han obtenido los siguientes datos 
para medir el tiempo que se tarda en aspirar una habitación: 
 

Trabajador Cronometrado Actividad T.Resultante T.Normal Suplemento 
Tiempo 

tipo 

Trabajador 1 6 75 4,5    

Trabajador 2 5 80 4    

Trabajador 3 5 90 4,5    

Trabajador 4 4,5 95 4,275    

Trabajador 5 4 105 4,2    

 
1. Según los datos de la tabla, ¿cómo se calcula el tiempo normal? 

A) Hallando la media aritmética de los tiempos resultantes. 
B) Tomando el tiempo más largo de los tiempos resultantes. 
C) Hallando la suma de los tiempos resultantes. 
D) Multiplicando el tiempo cronometrado por la actividad. 

 
2. Conforme a los datos de la tabla, ¿cuál es el suplemento que se aplica para calcular el 

tiempo tipo según la Organización Internacional del Trabajo? 
A) Sobre el tiempo resultante, un 4% más por fatiga, y, para necesidades personales un 5% 

más para los hombres y un 7% más para las mujeres. 
B) Sobre el tiempo cronometrado, un 5% para necesidades personales y un 4% por fatiga. 
C) Sobre el tiempo normal, un 9% más para hombres y para mujeres. 
D) Sobre el tiempo normal, un 4% más por fatiga, y, para necesidades personales un 5% 

más para hombres y un 7% más para las mujeres. 
 
3. Conforme a los datos de la tabla, ¿cuál es el tiempo tipo si todos los trabajadores son 

hombres? 
A) 5,5 minutos. 
B) 4,68 minutos. 
C) 4 minutos. 
D) 7 minutos. 

 
4. Con el mismo método, se ha calculado el tiempo tipo de arreglo de una habitación, que 

ha resultado ser 15 minutos. Calcula el número de habitaciones que será capaz de 
hacer un trabajador en una jornada: 
A) 35 habitaciones. 
B) 15 habitaciones. 
C) 20 habitaciones. 
D) 30 habitaciones. 
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5. Determina el número de camareros/as de pisos que tendrá que contratar el Hotel SP2 

para el próximo año: 
A) 12. 
B) 10. 
C) 9. 
D) 6. 

 
6. Suponiendo que en la lavandería del hotel planchamos nuestras sábanas, a lo largo de 

la semana, obtenemos las siguientes observaciones: 
 

 Número de 
observaciones 

Promedio 
diario 

Observaciones 
con trabajo 

Observaciones 
con inactividad 

Sábanas 
planchadas 

Lunes 30  29 1 50 

Martes 25  20 5 45 

Miércoles 45  40 5 48 

Jueves 30  25 5 51 

Viernes 40  35 5 43 

Sábado 45  38 7 48 

Domingo 55  50 5 47 

 
¿Cuál ha sido el tiempo de trabajo efectivo? 
A) El 86%. 
B) El 90%. 
C) El 80%. 
D) El 100%. 

 
7. Usted es responsable del Departamento de Pisos en el hotel y se le encomienda la 

búsqueda de una Subgobernanta. En el establecimiento hay varias camareras de pisos 
con dilatada experiencia profesional y muy buenas aptitudes, ¿qué actuaciones 
llevaría a cabo? 
A) Reclutamiento vía web, mediante aplicaciones de búsqueda de empleo. 
B) Preselección, leyendo todos los CVs que se reciban en el establecimiento. 
C) Reclutamiento externo, porque es más barato y llega a más gente. 
D) Reclutamiento interno, pues se fomenta la promoción del personal y favorece su plan de 

carrera en la empresa. 
 
8. Calcula el número de personas necesarias para la limpieza de todas las habitaciones 

del hotel si el porcentaje de ocupación media anual llegase al 95% teniendo en cuenta 
que el hotel SP2 tiene 250 habitaciones y abre todo el año: 
A) 11 camareros a jornada completa. 
B) 10 camareros a jornada completa. 
C) 6 camareros a media jornada y 3 camareros a jornada completa. 
D) 14 camareros a jornada completa. 
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9. Calcula cuál será la cifra del presupuesto de gastos de personal para el mes de julio en 

el departamento de Pisos, a la vista de la siguiente información: 
- Gobernanta: sueldo mensual de 2.300 €, en 14 pagas (las pagas extraordinarias 

prorrateadas). Tenemos en plantilla 1 gobernanta. 
- Camareros/as de pisos: sueldo mensual de 1.400 €, en 14 pagas (las pagas 

extraordinarias se abonan íntegras en los meses de julio y diciembre). 
Considerando que ese mes hay 10 en plantilla. 

- Limpiadoras: sueldo mensual de 1.200 €, en 14 pagas (las extraordinarias son 
prorrateadas). Considerando que ese mes hay 4 en plantilla. 

A) 42.000,33 €. 
B) 36.283,33 €. 
C) 34.000,33 €. 
D) 30.000,33 €. 

 
10. Si usted estuviera trabajando como subgobernanta en el hotel SP2 uno de sus 

cometidos sería elaborar una lista de comprobación para la revisión de las 
habitaciones, ¿qué apartados deberá incluir en la misma? 
A) Baño, Habitación, Armario, Cama/s, Aparatos electrónicos y luces, Documentación 

corporativa, otros elementos (por ejemplo, amenities). 
B) Toallas del baño, camas y armario, luces. 
C) Baño, Habitación, Armario, Cama/s, Aparatos electrónicos y luces. 
D) TV o pantalla interactiva, documentación corporativa, mobiliario y cortinas. 

 
 

PREGUNTAS DE RESERVA: SUPUESTO PRÁCTICO 2 
 
1. Los huéspedes pueden necesitar lavar y/o planchar sus prendas. De los siguientes 

elementos, como subgobernante/a del hotel SP2, ¿cuáles pondría a disposición de los 
clientes dentro del armario de la habitación del hotel? 
A) Bolsa de lavandería, nota de lavandería, listado de precios de lavandería e instrucciones 

para el lavado y planchado. 
B) Bolsa de lavandería, nota de lavandería, listado de precios de lavandería. 
C) Bolsa de lavandería, nota de lavandería, listado de precios de lavandería, listado de 

temperaturas de planchado según tejidos. 
D) Nota de lavandería y bolsa de lavandería. 

 
2. Las tareas periódicas de lavandería normalmente se suelen llevar a cabo durante los 

días de mayor ocupación del establecimiento: 
A) En los días de baja ocupación, es cuando normalmente se aprovecha para realizar las 

tareas periódicas de lavandería. 
B) Los días de mayor ocupación podemos darlos como días libres al personal de lavandería. 
C) Estas tareas las asigna la gobernanta de forma equitativa entre todos los empleados. 
D) El servicio de lavandería está externalizado en todos los casos. 

 
 


